UCNE OBLIKE, METODE IN TEHNIKE POUGEVANJA

PRIPOROCILA

Predstavijamo nekaj moznih metod ucenja in poucevanja. Pri izvedbi posamezne vaje
se lahko metode medsebojno prepletajo. Vsaka metoda zahteva resno pripravo na
izvedbo, razlicen ¢as izvedbe in ustrezne pripomocke. Preglednica prikazuje spretno-
sti in sposobnosti, ki jih lahko razvilemo s posamezno metodo.




Metoda 635

Vsak izmed $estih dijakov v skupini oblikuje 3 ideje v 5 minutah, nato pa dopolnjuje
ideje drugih v skupini.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo individualnega in skupinskega dela, naucijo se iskati resitve,
znajo sprejeti ideje drugih, znajo vrednotiti in razvrséati ideje

Izvedba metode

V skupini je 6 dijakov. Vsak v 5 minutah poi§¢e 3 mozne resitve in jih zapise na list, ga
izroci sosedu, ki v naslednjih 5 minutah navede nove resitve oziroma dopolni prejsnje.
To ponavijamo, dokler udelezenec ne dobi svojega listka nazaj. Smiselno je, da pri
vsakem koraku podaljsamo Cas izvajanja za minuto ali dve. Skupina predloge ovrednoti
in sprejme najboljSega.

Vloga ucitelja

Spodbuja dijake k ustvarjalnosti, sodelovanju in resevanju problemov, jih motivira in
nadzoruje pravilen potek dela

Aktivnosti dijakov

Aktivno sodelujejo pri iskanju idej o dani temi, samostojno is¢ejo resitve, slisijo mne-
nja drugih, sodelujejo pri izbiri najboljSe resitve :




Viharjenje mozganov (Brainstorming)

Mozganska nevihta je metoda iskanja idej v skupini. Uporabljamo jo kot prvi korak pri
reSevanju problemov ali iskanju razliénih priloznosti. Pri reSevanju problemov lahko
iSéemo eno samo resitev ali ve¢ razlicnih resitev. S tem dobimo veliko idej, potem pa
izberemo najboljso.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo skupinskega dela, znajo resevati problem, naucijo se spre-
jemati razlicna mnenja drugih, pridobijo ¢im vec izvirnih idej.

Pravila metode

Pri zbiranju idej nih¢e ne sme komentirati in kritizirati ideje. Vsi predlogi so sprejemljivi.
Cilj je pridobiti ¢im vec idej.

Izvedba metode

Ucitelj opredeli problem, ga napise na vidno mesto in povprasa po resitvah, dijaki
spontano navajajo kakrsne koli ideje. Ucitelj jih zapisuje in jih na koncu z dijaki komen-
tira. Izberejo najboljso.

Vloga ucitelja

Predstavi pravila metode, spodbuja dijake k aktivnosti in ustvarjalnosti, idej ne vrednoti,
spodbuja nenavadne ideje, spodbuja sodelovanje in resevanje problemov, vsak pred-
log pohvali.

Aktivnosti dijakov

Tvorno sodelujejo pri iskanju idej, ustvarjalno razmisliajo, uporabljajo domisljijo, na
koncu komentirajo ideje.




Diagram zakaj — zakaj ali kako — kako

Metoda, s katero identificiramo problem. Omogo¢a nam razumevanje vzrokov in nji-
hovo ustvarjalno resevanje. Z diagramom, ki predstavlja drevo odlo¢anja, pripravimo
natan¢en nacrt reSevanja problema. Mogoce je individualno ali skupinsko delo.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo dela z diagramom, znajo analizirati problem in vzroke z ve¢
vidikov, razvijajo sposobnost povezovanja, razvijajo vztrajnost

Izvedba metode

Ucitelj na zgledu razlozi potek metode. Dijaki napisejo problem na list papirja in mozne
resitve v obliki diagrama odlo¢anja. Vsaki¢, ko napisejo resitev, se vprasajo »zakaj« ali
»kako«. Odgovore zapisujejo pod problem. Delo nadaljujejo, dokler problemov podro-
bno ne razélenijo in s tem spoznajo njihove vzroke. Nato oblikujejo nacrt za reSevanje
problema.

Vloga ucitelja
Razlozi potek metode, spremlja delo dijakov in pomaga pri predstaivitvi.

Aktivnosti dijakov

Zapisujejo mozne vzroke, kriticno razmisljajo, poroc¢ajo.
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PRIPOROCILA

Vse niZja stopnja naravnega prirastka v Sloveniji (problem)

zakaj — zakaj
(vzrok) (vzrok) (vzrok) (vzrok)
Upad stevila Nacin zivljenja Dvig starostne meje Aktivnost zensk
otrok v druzini materinstva
15' v A J  J
Slabe socialne razmere Samopotrievanje Dosezki v medicini Feminizem
Visji stroski Individualizem Kariera Enakopravnost
Pomanjkanje ¢asa Strah pred izgubo sluzbe Neodvisnost
/ \
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Skupinsko delo

Je metoda dela v skupinah. Njena prednost je v tem, da skupina obi¢ajno najde bolj$o
resitev kot posameznik in jo tudi lazje izpelje.

Cilji
Dijaki spoznavajo delo v skupini, naucijo se strpnosti in sodelovanja, naucijo se pre-

vzemati odgovornost in dosegati soglasje

Izvedba metode

Dijaki se lahko sami razvrstijo v skupine ali pa jih razvrsti ucitelj; npr. s prestevanjem.
Skupine dobijo nalogo, lahko vsaka svojo ali enako. V skupini si dijaki razdelijo zadol-
zitve (npr. vodja, zapisovalec, porocevalec ...) in sodelujejo pri reSevanju naloge.
Rezultate lahko predstavijo na razlicne nacine - plakati, prosojnice, miselni vzorci,
racunalniske predstavitve. Metodo lahko uporabliamo samostojno ali v kombinaciji s
preostalimi metodami: viharjenje mozganov, metoda 635, diagram zakaj-zakaj, igra
viog, snezena kepa, intervju, poucevanje drugih, diskusija, studij primera, videoizto¢-
nica.

Vloga ucitelja

Predstavi pravila metode, spodbuja dijake k delu in ustvarjalnosti, oblikuje skupine,
nadzoruje pravilen potek dela.

Aktivnosti dijakov
Delajo po uciteljevih navodilih.




Igra viog

Metoda, ki omogo¢a skupinsko in posamezno vzivljanje v probleme. Igramo viogo
druge osebe, na primer stranke, in tako dobimo drugacen vpogled v situacijo. To nam
omogoca resevanje morebitnih tezav pri poslovnih odnosih.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo dela, razvijajo komunikacijske spretnosti, naucijo se poga-
jalskih ves¢in, znajo se vziveti in odzvati v nepredvidljivi situaciji, pridobivajo samo-
zavest.

Izvedba metode

Ugitelj razdeli dijake v parno stevilo skupin. Po dve skupini reSujeta isti problem z raz-
licnega vidika (npr. kupec — prodajalec). Vsaka skupina nakljuéno izbere listi¢ z navo-
dili in se v 10 min pripravi na viogo. Skupina izbere igralca, ki jih zastopa. Posamezno
soocenje naj traja najmanj tri minute. V razredu komentirajo potek odigranih iger viog.

Vloga ucitelja

Poda navodila (igra mora trajati vsaj 3 min), pripravi teme, usmerja potek dela, spod-
buja, povzame.

Aktivnosti dijakov

Seznanijo se z vlogo, pripravijo se na nalogo (poskusajo predvideti ¢im veé situacij in
reakcij druge strani), odigrajo in razpravljajo.
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Snezena kepa (metoda progresivnega podvajanja)

Metodo uporabliamo za iskanje ustvarjalnih idej pri redevanju problemov. Gre za nacin
kopicenja idej, o katerih dijaki ne pripovedujejo, ampak jih napisejo.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo dela, dosezejo soglasje v skupini, zdruzijo individualno delo
s skupinskim, dobijo veliko razli¢nih, izvirnih in nenavadnih idej.

Izvedba metode

Ucitelj opredeli problem ali odpre temo, za katero se iS¢ejo resitve. Napise ga na
vidno mesto, tako da je vidno vsem dijakom. Vsak udelezenec na svoj list (npr.
v treh minutah) napise svoje predloge. Nato se dijaki povezejo v pare in ideje zdruzijo.
V nadaljevanju se pari povezejo v Cetvorke in nato cetvorke v skupine z osmimi dijaki.
V vsaki fazi se zdruzijo ideje vseh ¢lanov skupine. Na koncu ucitelj vse razlicne ideje
napise na tablo ali plakat. Smiselno je, da pri vsakem koraku podaljSamo ¢as izvajanja
za minuto ali dve. :

Vloga ucitelja

Pojasni problem oziroma postavi problemsko vprasanje, dolo¢i ¢asovno omejitev
in spremlja potek dela, na koncu zapise ideje na vidno mesto

Aktivnosti dijakov

Ustvarjalno razmisljajo, zapisujejo in zdruzujejo ideje.

PRIPOROCILA



Intervju

Je vnaprej pripravljena oblika komunikacije. Pogosto jo uporabljamo za spoznavanje
ljudi iz prakse. Lahko se izvaja v ucilnici ali na terenu.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo dela, znajo resevati probleme, znajdejo se v nepredvidljivi situ-
aciji, naucijo se postavljati vprasanja, razvijajo komunikacijske sposobnosti.

Izvedba metode

Ucitelj seznani dijake s pravili intervjuja (postavljanje vprasanj, obnasanje, ¢asovna
omejitev). Individualno ali v skupini pripravijo vprasanja, ki jih pregledajo. Sledi izvedba
in predstavitev.

Vloga ucitelja

Pove jasna navodila za oblikovanje vprasanj, pripravi dijake na pogovor, usmerja
izvedbo, spodbuja postavljanje vprasan;,

Aktivnosti dijakov

Sestavijo vprasanja, izvedejo intervju, povzamejo vsebino, predstavljajo.




Navodila za sestavljanje vprasanj za intervju
. Vprasanja morajo biti sestavljen enostavno, da jih bodo tisti, ki bodo odgo-
varjali na vprasanja, razumeli.

. Vprasanja se ne smejo nanasati na probleme, o katerih posamezniki ne
zelijo govoriti. Ne smejo biti intimna.

Intervju s podjetnikom
Podjetnik nam lahko predstavi svoje dejavnike poslovanja, finanéno-racunovodski vidik
poslovanja in poslovni nacrt.

Z dijaki se pripravite na prihod podjetnika. Dijaki se razdelijo v skupine, kjer naj raz-
pravijajo, kaj ga bodo vprasali.

V pomoc¢ vam bo morda nekaj splosnih vprasanj:

. S ¢im se ukvarjate?

. Ali bi nam povedali kaj o sebi?

. ~Imate kaksne vzornike v podjetnistvu?

. Kaksne so bile vase prejsnje delovne izkusnje?

. Kako ste zaceli s svojim podijetjiem?

. Kako ste odkrili svojo priloznost?

. Kaksne cilje ste imeli?

. Kaksna so bila vasa pricakovanja?

. Se vasi cilji spreminjajo?

. Jih dosegate?

. Kako ste zbrali vsa potrebna sredstva pred zacetkom poslovanja?
. Koliko ljudi zaposlujete?

. Kaksna je izobrazbena struktura v vasem podietju?

. Kaksen poslovni nacrt imate?

. Ali se posvetujete z izkusenim svetovalcem?

. Kaksne nacrte imate s podjetiem v prihodnje?

. Kaksen nasvet bi dali tistemu, ki zacenja podjetnisko dejavnost?
. Druga vprasanja:

Skupaj z dijaki po(rzemite delo skupin in zapisite vprasanja na tablo.




Pouéevanje drugih

Je oblika dela, kjer dijaki po skupinah resujejo problem. Svoje ugotovitve posredujejo
preostalim skupinam.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo skupinskega dela, razvijajo spretnost prepricevanja drugih,
znajo resevati probleme, spoznajo delo v nepredvidljivih situacijah, razvijajo samoza-
vesten nastop

Izvedba metode

Dijaki se razdelijo v skupine (Stevilo dijakov v skupini naj bo za eno manjse, kot je vseh
skupin, npr. 6 skupin po 5 dijakov). U¢itelj pove problem (vse skupine resujejo isti pro-
blem), dijaki v skupini s pomocjo miselnega vzorca poi§cejo ¢im veé moznih resitev
problema. Nato izberejo zanje najbolj$o resitev in poiscejo njene prednosti in slabosti.
Vsak ¢lan skupine izbere eno izmed preostalih skupin (nobena ne sme ostati brez obis-
kovalca) in ji predstavi resitev skupine. Nato se ¢lani vrnejo v svojo skupino, postopek
pa nadaljuje druga skupina. Delo se konca, ko vse skupine predstavijo svoje resitve.
Metodo sklenemo z razpravo o nac¢inu komunikacije.

Vloga ucitelja

Doloc¢a ¢as in nadzoruje pravilen potek dela.

Aktivnosti dijakov

Navajajo resitve za problem in jih argumentirajo, oblikujejo miselni vzorec, predstav-
liajo resitve, tvorno sodelujejo pri predstavitvi.
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Diskusija

Gre za vodeno obliko izmenjave mnen;.

Cilji

Dijaki spoznajo metodo diskusije, naucijo se zagovarjanja svojih staliSG, razvijajo
komunikacijske vescine, vadijo samozavesten nastop, sprejemajo druga¢na mnenja,
razvijajo strpnost.

Izvedba metode

Dijaki sedijo v krogu, ucitelj skupaj z dijaki doloci temo za diskusijo. Posamezniki nava-
jajo svoja mnenja. Drugi aktivno poslusajo in nadgrajujejo ali nasprotujejo predhodnim
mnenjem. Ucitelj usmerja pogovor in sodeluje pri povzemaniju kljuénih misli.

Vloga ucitelja
Usmerja pogovor, spodbuja manj dejavne dijake, ne daje svojih mnen;.

Aktivnosti dijakov

Dejavno sodelujejo v razpravi, kriticno razmisljajo, povzemajo.




