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Uvod

= Ne da bi ga kdo
ucil, zacne
komunicirati




KOMUNICIRANJE

s Clovek nenehno
sprejema
informacije




Opredelitev komuniciranja

s Lat. Communicare — posvetovati se,
razpravljati, vprasati za nasvet

s Kot odnos, s katerim izmenjujemo
Znanje

» Komuniciramo, ko je clovek oddajnik
in prejemnik znanja



= Ceprav prejemamo
iz realnosti stevilne
podatke, iz katerih
tvorimo v glavah
informacije,
komuniciramo le
takrat, ko je nas
sogovornik clovek




Kako prejemate znanje?

s Veliko informacij zgradi clovek na
podlagi vtisov nheposredno iz
realnosti.

= Pomemben del znanja pa pridobi s
komuniciranjem od drugih ljudi



Komuniciramo

Ko se pogovarjamo s prijatelji, starsi
ali znancem,

ko poslusamo radio ali ucitelja,

K0 beremo casopis, knjige ali revijo,
KO gledamo televizijo,

KO se dotaknemo druge osebe itn.




Uspesno komuniciranje

s Prejemnik potrebuje za uspesno
komuniciranje predznanje

= S povratno zvezo potrdimo
razumljivost sporocila ali zahtevamo
dodatna pojasnila



PREJEMANJE ZNANJA

Od ljudi Alnosti



Model komuniciranja

povratna zveza

sporocilo

| komunikacijski EEE .
kanal prejemnik

Slika Ic - 6: Model komuniciranja.



KOMUNICIRANJE -(latinska beseda communicare ) -
posvetovati se, razpravljati, vprasati za nasvet

= -razpravljanje, s katerim posredujemo
In prejemamo informacije.

|
Skoraj vse nase obnasanje je rezultat ali
oblika komuniciranja: nasa mnenja, misli
izrecena stalisca.



Komuniciramo
ko poslusamo radio,

‘beremo casopis ali gledamo
televizijo,

kO se pogovarjamo s prijatelji ali
sodelavci,

ko pisemo porocila, risemo slike ali
si zvizgamo popevko



ELEMENTI KOMUNICIRANJA

= ODDAINIK - je oseba, ki je vir znanja
In pobudnik komuniciranja

s Izbere podatke, s katerimi predstavi
znanje, doloci zapis sporocila in izbere
komunikacijski kanal, po katerem bo
posredoval sporocilo

= element komuniciranja, ki informacijo
pripravi in odda



ELEMENTI KOMUNICIRANJA

= PREJEMNIK - je oseba, ki ji je znanje
Namenjeno

s Iz kom. Kanala prejme sporocilo, iz
njega razbere podatke in iz njih
oblikuje informacijo in nhadgradi
svoje zhanje



ELEMENTI KOMUNICIRANJA

SPOROCILO- je zapis podatkov na mediju (pismo,
slika zvocno sporocilo..)

MOTNJA - je pojav, ki ni usklajen s nacrtovanim
delovanjem kom. Kanala in povzroca neobicajno
spreminjanje zapisa.

KOMUNIKACISKI KANAL - je prenosnik, po
katerem potuje sporocilo od oddajnika k
prejemniku. To je npr. casopis, tel. Omrezje.



ELEMENTI KOMUNICIRANJA

s POVRATNA VEZA - je zapis
podatkov na mediju, s katerim
prejemnik potrdi sporocilo, postavi
dodatna vprasanja, zahteva ponovno
posiljanje sporocilo (pri knjigi ni
povratne veze)



Cllj komuniciranja

x Komuniciramo z dolocenim namenom

s Primer:

s UcCitelj pove ucencem datum solske
naloge zato, da se bodo lahko nanjo
pripravili in dobili boljse ocene



Cllj komuniciranja

s S komuniciranjem zelimo prejemnika
pripraviti na razumnejse odlocanje

informacija

obstojece : zeleno
stanje stanje

~eustrezno predstavijanje | ustrezno predstavljanje
realnosti | realnosti

" " ‘meustrezno sprejemanje ustrezno sprejemanje  °
. odlogitev odlogitev N 8

- - 5- S komunikacijo Zelimo pri prejemniku obstojece stanje
spremeniti v Zeleno stanje.
e sesiusamo vremensko napoved, se lahko pripravimo na slabo vreme.



Proces komuniciranja

s Komuniciranje lahko izvedemo na
razlicne nacine, vendar vse moznosti
niso enako uspesne in ucinkovite




http://www.youtube.com/watch?v=
YByffHTgCpo&mode=related&search



http://www.youtube.com/watch?v=YByffHTgCpo&mode=related&search=
http://www.youtube.com/watch?v=YByffHTgCpo&mode=related&search=

Uspesnost in ucinkovitost
komuniciranja

= Ena izmed temeljnih kompetenc inf.
pismenosti je uspesno in ucinkovito k

= Komuniciranje



Uspesnost In ucinkovitost
komuniciranja

= \/ ta hamen uporabljamo:
= Stevilne podatke
s Razlicne jezike
= Razliche oblike.........
Ce cilj dosezemo smo uspesni.



Je ucinkovitejse, kadar se z dolocenimi sredstvi kar najbolj
priblizamo cilju komuniciranje oziroma kadar dosezemo cllj
S kar najmanj porabljenimi sredstvi in pripomocki.

Presojanje
uspesnosti

Nacrtovani

Presoianie
Slika Ic - 9: Presojanje uspesnosti in ucinkovitosti komuniciranja.




Ucinkovitost

s Zaradi prehitre
voznje podatkov o
prometu ne
uspemo Vv celoti
razbrati in
odlocCitev je lahko
napacna




Uspesnost

= Pri kupovanju je
USpesno
Komuniciranje na
prvem mestu




Razmerja v koemuniciranju

= INDIVIDUALNO

s Sodelujeta en
oddajnik in en
prejemnik

= Je bolj osebno in
dinamicno




Mnozicho komuniciranje

= Sodeluje en ali vec
oddajnikov in vec
prejemnikov

= \V/Si prejemniki
dobijo enako
sporocilo




Mnozicho komuniciranje

Potrebno je daljse = Povratne zveze so
motiviranje Draviloma

Podatki so bolj pestrejse In-
splosni informativnejse
Motiviranje

mnozice je

tezavnejse

Komuniciranje je
hitrejse



|zrazanje znanja

= Znanje izrazimo z
jezikom

= Nekatere oblike
izrazanja
podedujemo,
drugih se moramo
nauciti

LIKOVNI JEZIK
JEZIK GIBOV
JEZIK ZVOKOV

GIBANJE ROK IN
MIMIKA OBRAZA

SLIKE DOPOLNIMO
Z GLASBO

BESEDILO S
SLIKAMI



Pogovorni jezik

= Clovek pogovorni = Ljudje smo
jezik uporablja ze socialna bitja
vec kot sto tisoc let



Pogovorni jezik

= Je najbolj s Lahko zelo
razsirjena oblika natancno
posredovanja predstavimo svoje
Zhanja Znanje

= Uporabljamo ga pri
govorjenju in
pisanju



Likovni jezik

s Sestavljajo crte,
ploskve, barve in
drugi elementi

= Slika pove vec kot
tisoC besed

= Uporabljamo ga pri
risanju, slikanju,
Kiparjenju,
oblikovanju










Jezik zvokov

= Je v kKomuniciranju
nadomestil
pogovorni jezik

Danes ga
uporabljamo npr.

Sirena
ZVon
Gong
zvonjenje



Glasbeni jezik

Poseben jezik

Porabljamo ga za
izrazanje custev

ZVOCNI JEZIK

Uporabljamo v
glasbi in za
signalizacijo



Jezik gibov

s Z gibi se clovek izraza od samega
zacetka

s Ples za dez

s Sporocilnost jezika gibov je se vedno
zelo velika




Jezik gibov

s Dirigiranje, balet, pantomima, jezik
gluhih,
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Razbiranje znanja

s Zapisano znanje lahko razberemo ce
prepoznamo zapis, razumemo
podatke in iz njih ustvarimo
iInformacijo, ter z njo nadgradijo
SV0jo realnost
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Prepoznavanje zapisa

ho

s Za zapis podatkov
se uporabljajo
dogovorjeni znaki
In pravila

= Note, crke,
Stevilke,

s Merske enote




Zveznl In diskretni zapis
stevilskih podatkov



Prepoznavanje podatkov

s Za prepoznavanje podatkov potrebujemo
Znanje

s Oddajnik mora poznati znanje prejemnika
in uporabiti temu ustrezne podatke

s  Kisel kot limona”




Prepoznavanje podatkov

s V sporocilu obicajno podatkov, ki se
razumejo , Ssami po sebi ne
navajamo.

s \Napis na vhodna vrata ribarnice
s (katerega uporabimo?)

s TU se prodaje sveza morska riba.
WA

= RIBA



Tvorjenje Infermacije

» Podatki morajo biti v sporocilu
urejeni skladno z dogovorjenimi
pravili.



Tvorjenje Infermacije

s Sporocilo s premalo podatkov ni
razumiljivo

s Npr. 23

s Lahko je stevilo dijakov v razredu
s Starost uciteljice

= ali nekaj drugega



Tvorjenje Infermacije

s Sporocilo s prevec podatki izgubi
SVO]JO jasnost.

= Npr.
s \VV razredu je 23 dijakov.

s Sporocilu bi lahko dodali se vec
podatkov.



