Internet

Uvod

Internet je dosežek devetdesetih let. O njem se povsod govori in piše. Nekateri ga opisujejo kot del novega obdobja v razvoju družbe, imenovane globalna informacijska družba ali bolj natančno informacijska infrastruktura družbe. O tipičnem uporabniku Interneta je tako pri nas kot v svetu malo informacij. Zato lahko rečemo, da Internet in njegova uporaba nista še raziskan družbeni pojav. Groba razdelitev uporabnikov Interneta v skupine kaže, da so to ljudje iz gospodarstva, raziskovalnih in akademskih ustanov, vladnih organizacij in vladnih ustanov (vključno z vojaškim kompleksom) in mednarodnim organizacij. Dejstvo je, da na Internetu prevladujejo komercialne organizacije, ki so v njem odkrile nov medij za poslovanje in nove poslovne niše. Nedavna slovenska raziskava o uporabi Interneta je pokazala, da je povprečen slovenski uporabnik star okrog 28 let, torej podobno kot v ZDA. Pokazala je tudi, da v Sloveniji Internet uporablja od pet do šest odstodkov prebivalcev (ob zelo ohlapni definiciji uporabe). Zato lahko pričakujemo, da se bo njegova uporaba pri nas razmahnila podobno kot v ZDA. Če ga hočemo uspešno uporabljati v poslovnem svetu, moramo razumeti osnove njegovega delovanja, orodja in storitve. Če ne razumete njegovih orodij in možnosti, potem bodo tehniki (svetovalci, računalniški strokovnjaki) določali vaše poslovne cilje. Ohranite tehnike tam, kjer je njihovo mesto. Torej naj vam svetujejo in tehnično pomagajo pri vzpostavitvi vaše navzočnosti, ne pa, da odločajo o vašem poslovanju.

Internet – zgodovinski razvoj in nastanek

Viri za delovanje Interneta prihajajo od vsakega posameznega udeleženca, od medijev za komunikacijo in od gostiteljskih računalnikov. Povedano z drugimi besedami, vsak udeleženec ohranja svoj delež na zvezi z Internetom, skozi katerega se usmerjajo informacije z drugih omrežij. Slika 1.1 prikazuje omrežja, ki sestavljajo Internet. Na levi je omrežje računalnikov, ki imajo neposreden dostop do Interneta, omrežje na desni zgoraj je omrežje računalnikov, ki si z računalniki Interneta izmenjuje le sporočila v okviru sistema za e-mail, in omrežje spodaj desno ponazarja omrežja, povezana z Internetom, ki se od njega ločijo po tem, da za povezovanje in komuniciranje računalnikov v svojem okolju uporabljajo drugačne sisteme komuniciranja, z Internetom pa jih povezujejo prevajalniški vmesniki (gateway).

Internet je nastal iz razvojno – raziskovalnih potreb ameriškega industrijsko – vojaškega kompleksa. S povečanjem priljubljenosti Interneta so poleg raziskovalno – akademskih ustanov dostop do Interneta začele ponujati komercialne organizacije, kot so telefonske družbe AT&T, MCI, British Telecom in podobno. Tako so se na Internet lahko začeli priključevati tudi tisti, ki se ne ukvarjajo z raziskovalno dejavnostjo. Rezultat tega je, da je Internet postal omrežje z več kot 60.000 omrežij, ki povezujejo več kot 38 milijonov ljudi in 150.000 takšnih, ki se vsak mesec prvič povežejo v omrežje. 

Predvideno je, da bo do leta 1998 okrog sto milijonov ljudi začelo uporabljati Internet. Rast Interneta nazorno kaže slika 1.2, uporabo različnih storitev Interneta in namen uporabe pa slika 1.3.

Slika 1.2 kaže rast števila uporabnikov Interneta, ki je dejanski odsev zanimanja in zahtev posameznikov po uporabi in dostopu do Interneta. Rast Interneta je eksponencialna, kar pomeni, da se število uporabnikov podvoji v mesecu ali dveh, takoj po uvedbi Interneta na določenem zemljepisnem območju, kar velja tudi za Slovenijo. Rast se zatem nekoliko umiri. Če lahko verjamemo projekcijam na sliki 1.2, bo v doglednem času (v letu 2000) večina Zemljanov imela dostop do Interneta.

Kot sem že omenil, je Internet nastal na podlagi raziskovalno – razvojnih potreb kompleksa ameriške vojaške industrije, ki je deloval kot komunikacijski vod za vlado, univerze in velika podjetja obrambne industrije. Vloga ameriške zvezne vlade v razvoju in financiranju Interneta je ohranjala Internet nekomercialen do pred zadnjih nekaj let. Poleg tega, da je do današnjega dne padla večina ovir za komercialno uporabo, so se začele nekatere pomembne pobude na področju trženja, poslovanja in plačilnega prometa, kar z eno besedo pomeni komercializacijo Interneta. Zaradi komercializacije se Internet razvija čedalje hitreje in prodira v tradicionalno zaprta okolja, kot so Kitajska, Vietnam in Kuba.

Med pomembnimi dogodki in mejniki v zgodovini Interneta so vsekakor nasljedni dogodki:

1968-1973 začetek projekta ARPANET, ki ga financira ameriško obrambno ministrstvo

1973-1981 raziskovalni projekt ARPANET teče na univerzah ZDA

1981 nastanek Bitneta (Bitnet je akademsko omrežje, ki ga je financirala korporacija IBM, evropska različica, znana kot EARN; za povezovanje med računalniki uporablja lastniške protokole korporacije IBM)

1983 sprejeti standardni protokoli Interneta (TCP/IP) za povezovanje in komunikacijo med računalniki in začetek delovanja prvega Interneta

1984 vzpostavitev sistema imenskega prostora – DNS (Domain Name System), ki je osnova za preprosto delovanje vseh storitev Interneta; ameriško obrambno ministrstvo prepusti Internet raziskovalcem

1986 National Science Foundation (ameriška zvezna ustanova za financiranje raziskovalne dejavnosti ZDA) vzpostavi močno hrbtenico omrežja, znano kot NFSnet, in financira vzdrževanje hrbtenice, dodeljevanje imen (storitve imenskega prostora) in omrežnega informacijskega centra za Internet (NIC)

1989 vzpostavitev prvih komercialnih omrežij Internet, ki za medsebojno povezovanje uporabljajo NFSnet

1990 ARPAnet preneha delovati

1991 v ZDA sprejet zakon o računalniški dejavnosti na pobudo Al Gora, ki je zagotovil 2,9 milijarde vladnega denarja za gradnjo zelo močne in hitre hrbtenice, ki jo zagotavlja dostop tudi komercialnim firmam

1992 ustanovitev europanet – hrbtenice za evropska raziskovalna in akademska omrežja in ARNES (slovensko akademsko omrežje)

1995 NFSnet opustijo, storitve pa prevzame telefonska družba AT&T

1995 ustanovitev slovenskega združenja za Internet (ISOC – Slovenian chapter of ISOC)

3. Osnove Interneta

Lepilo Interneta ali protokol TCP/IP

Internet je največje omrežje na našem planetu. Vanj so povezani računalniki različnih vrst. Računalniki se med seboj sporazumevajo tako, da uporabljajo protokole, ki so skupek pravil ali dogovorov o tem, kako komunicirati in kako razumeti preneseno sporočilo. Predstavljate si protokole kot nekakšen pravilnik o delovanju parlamenta, ki omogoča delo v omrežju. Dva različna tipa računalnikov potrebujeta iste protokole, da se lahko med seboj sporazumevata. Protokol za sporazumevanje v Internetu je TCP/IP. TCP pomeni protokol za nadzor prenosa ali po angleško Transport Control Protocol, IP pa pomeni protokol za Internet ali Internet Protocol in je osnovni standardni protokol za Internet. Nekateri mu rečejo lepilo Interneta. Ta omogoča različnim računalnikom, ki so priključeni na Internet, da komunicirajo drug z drugim. Vsak računalnik mora, če se hoče sporazumevati z drugim računalnikom na Internetu, govoriti TCP/IP. TCP/IP si lahko predstavljate kot podvozje vozila, ki potuje po avtocesti. Pravila potovanja od začetne do končne postaje in prehodi skozi vmesne postaje so določeni v protokolu TCP/IP. Na podvozja imamo naložene uporabniške podatke oziroma aplikacije/storitve Interneta. Ti so spakirani v različne zabojnike, eden zagotovi medosebno komunikacijo (e-mail), drugi prenos datotek (FTP), tretji kaj drugega. Vsi pa imajo enotno standardno podvozje in pravila potovanja – TCP/IP. Za celoten sklop (zabojniki in podvozja) se uporablja ime sistem protokolov TCP/IP ali po angleško TCP/IP protocol suit.

Prenosni mediji Interneta

Potovanje podvozij je mogoče po različnih cestah (lokalnih ali avtocestah), lahko jih postavimo na železnico ali pa na ladjo oz. letalo. Pri Internetu pa so mediji za transport podvozij lahko: telefonska linija (najeta, torej v tranji rabi uporabnika, ali klicna, ki jo uporabljamo po potrebi), satelitska povezava, radijska ali mikrovalovna povezava, optični kabel ali žica lokalnega omrežja. Standardno podvozje za prenos podatkov je v vsakem primeru TCP/IP. Za vsak prenosni medij pa sta v računalnik, povezan v Internet, vgrajena dodatna naprava in ustrezna programska oprema, ki poskrbi, da podvozje in zabojni (paketi TCP/IP po različnih komunikacijskih medijih potrebna različna programska in strojna oprema, za satelitsko povezavo je to en tip opreme, za žico krajevnega omrežja pa drug tip (tudi tukaj naletimo na podzvrsti, kar je odvisno od tega, s kakšnim protokolom je povezano krajevno omrežje). Pomembno si je zapomniti, da vsako dejanje na Internetu, ki ga vidi uporabnik, nastaja in se dogaja v računalniku, povezanem v Internet, in ne na prenosnem mediju (komunikacijskem omrežju), ki je za uporabnika nevidno oz. se ga ne zaveda.

Kako informacije potujejo po Internetu

Ker je TCP/IP nelastniški protokol (odprt protokol, ki ni bil last nobene posamezne organizacije), je bil vgrajen v veliko večino verzij operacijskega sistema UNIX. Unix je operacijski sistem, ki teče na strojni opremi več izdelovalcev računalniške opreme, tudi na priljubljenem osebnem računalniku. Zato se enačice sistema UNIX med seboj nekoliko razlikujejo. Ta poroka med Unixom in TCP/IP je eden poglavitnih razlogov, da je Unix postal glavni operacijski sistem na Internetu.

Internet je sredstvo za komuniciranje in prenos podatkov, ki temelji na množici protokolov TCP/IP. Glavna naloga osnovnega protokola TCP/IP je, da poskrbi za pravilen prenos paketov, zato TCP/IP prelomi uporabniške podatke na majhne delce;

vsak delec opremi s podatki o izvoru paketa (kateri računalnik ga je poslal) in z naslovom sprejemnika (računalnik, kateremu je paket namenjen) in ga pošlje po omrežju. Vsak paket lahko potuje neodvisno, ker ima vgrajeno informacijo o naslovu. Ta omogoča, da lahko veliko paketov potuje skozi omrežje in pri tem uporabljajo različne poti, navzlic temu pa vsak dospe na cilj v enem kosu. Ti paketi sicer lahko prispejo na cilj poškodovani, toda ker vsak vsebuje tudi zaporedno številko, sprejemni računalnik lahko zahteva in dobi obnovljene podatke v izvirni obliki.

Ker Internet za prenose podatkov uporablja te procese, se nam kaže kot omrežje za usmerjanje paketov. Preklopi ali stikala za usmerjanje paketov so računalniki ali druge naprave, ki se imenujejo usmerjevalniki. Predstavljamo si usmerjevalnike kot letališka središča na Internetu. Ponavadi vsak usmerjevalnik (po angleško router) povezuje več različnih omrežij. Usmerjevalnik prebere naslove v paketu, ugotovi, katera pot je najboljša, in potisne pakete iz enega omrežja v drugo.

Internet in poslovna raba

Za razvoj in izpopolnitev poslovnega načrta za Internet je pomembno, da delo na Internetu vključite v svoj obstoječi način poslovanja. Ker je poslovanje v kibernetskem prostoru nova zasnova, lahko pričakujete, da bo prvo obdobje poskusov in napak. Ko bo vaše poslovanje vključilo Internet v svoje vsakdanje delovanje, lahko začnete uvajati spremembe na podlagi izkušenj in informacij, pridobljenih prek Interneta. Najboljša pot za vodenje vaše internetne izvedbe je v doslednem vrednotenju, dodajanju, nadziranju in spreminjanju. Zato navajamo splošne smernice, ki jih je dobro upoštevati, medtem ko razvijate svoj poslovni načrt o uvajanju Interneta v podjetju:

Predstavljajte si svojo navzočnost na Internetu kot naložbo v bodoče ustvarjanje položaja podjetja, zato ne pričakujte takojšne povrnitve vloženih sredstev.

Bodite potrpežljivi in vztranji ter zaupajte svojemu načrtu. Internet je nova tehnologija, zato zahteva določen čas, da se nanjo privadite in jo ovrednotite.

Zgradite svojo prisotnost postopoma, z realnimi pričakovanji o bodočih potrebah in težnjah.

Vaša navzočnost na Internetu naj bo koristen prispevek k rasti Internetove baze strank.

Bodite pripravljeni na številne finančne izračune med pripravo različic pri uresničevanju vašega načrta.

Uporaba Interneta

Uporaba Interneta v podjetju je mogoče razdeliti v dve skupini: tržno (zunanje) in notranje delovanje.

Za notranje delovanje ponuja model Interneta raznovrstna orodja za izmenjavo informacij, za sodelovanje, skupinsko delo in razvoj ter podporo prodajni delovni sili, 90 odstotkov je Internet v angleščini in 10 odstotkov je v drugih jezikih.

Naslovi za iskalnike po Internetu: (Tu navajam naslove nekaterih najbolj znanih in priljubljenih iskalnih strojev);

http://www.altavista.com
http://www.infos.com


http://www.infoseek.com
http://www.hotbot.com
http://www.webcrawler.com 

http://www.lycos.com
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