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ZAGOTOVIMO STAREJSIM CIM VEC NOVIH
PRILOZNOSTI!

Mirko Vaupoti¢, vodja projekta, Zveza za tehni¢no kulturo Slovenije

Zveza za tehni¢no kulturo Slovenije Ze vrsto let uspesno sodeluje z Zvezo drustev upokojencev
Slovenije pri pripravi Festivala za tretjo Zivljenjsko obdobje ter pri nekaterih programih
racunalniskega opismenjevanja starej$ih. Dve sicer zelo razli¢ni organizaciji sta nasli skupno
podrocije in interese ter vzpostavili zgledno sodelovanje.

V zacetku tega leta smo ugotovili, da bi obstojec¢e sodelovanje lahko $e nadgradili in skupaj
dali svoj prispek k izboljsanju polozaja in kvalitete Zivljenja starejsih v Sloveniji. Se dodatno nas je
k temu vzpodbudil vstop Slovenije v Evropsko unijo, kot eden pomembnejsih mejnikov novejse
slovenske zgodovine. To naj bi bil tudi trenutek, ko se Slovenija $e bolj priblizuje druzbi blagostanja
in medsebojnega spostovanja. Prav do starejsih ljudi, ki so s svojim preteklim delom veliko prispevali
k temu kar imamo danes, bi v tem novem obdobju morali biti $e posebej pozorni.

V projektu, ki je tako nastal nas je predvsem zanimalo, katere priloznosti nasa druzba ponuja
starejsim, katerim tveganjem so izpostavljeni, s kak$nimi tezavami se srecujejo in kaj je potrebno
storiti za izbolj$anje kvalitete zivljenja starejsih. Za kaj od tega nosi odgovornost drzava pa tudi,
kaj lahko starejsi sami oziroma vsi skupaj storimo za lepée in kakovostnej$e zivljenje v ti. tretiem
Zivljenjskem obdobju.

Kaj storiti za vecje medgeneracijsko sozitje? Kako prepoznati in prepreciti nasilje nad starejsimi?
Kako zavarovati pravice starejsih? Kako zagotoviti Zivljenje v starosti brez izklju¢enosti in revs¢ine?
Kako lahko h kvaliteti zivljenja v starosti prispevamo s prostovoljnim delom? Kako lahko sodobne
tehnologije prispevajo h kvaliteti zivljenja v starosti? Kako olajati tezave starejsim invalidom?
Kako naj se starejsi znajdejo na trgu delovne sile? To so nekatera od vprasanj, na katera smo
skozi ve¢ kot dvajset dogodkov (okroglih miz, predavanj, konferenc) po vsej Sloveniji iskali
odgovore. Pritem so nam pomagali tevilni strokovnjaki in strokovnjakinje iz posameznih podrogij,
ki so s svojim znanjem in izkugnjami dali ustrezne poudarke ter nakazali tako probleme kakor
mozne resitve. Neprecenljive pa so bile izkuénje ter predlogi in pobude, ki so jih prispevali starejsi
iz svojega vsakdanjega zivljenja in za katere upamo, da bodo pristojnim sluzbam v dodatno
pomo¢ in vzpodbudo pri njihovem delu.

Zbornik, ki smo ga pripravili ob koncu projekta zdruzuje vse strokovne prispevke, ki so bili
predstavljeni v ¢asu projekta ter pobude in predloge udelezencev in udelezenk, na koncu pa
smo dodali $e nekaj koristnih naslovov. Ob tej priloznosti se zelimo zahvaliti vsem, ki so v projektu
sodelovali in pripomogli k njegovi izvedbi, predvsem predavateljem in predavateljicam, drustvom
in pokrajinskim zvezam upokojencey, ki so v posameznih krajih igrali klju¢no vlogo pri organizaciji
dogodkov in vsem ostalim, ki so, dejavno prispevali k projektu. Posebna zahvala gre gospe
Angelci Ziberna iz Zveze drustev upokojencev Slovenije, ki je ves as projekta dejavno sodelovala
in veliko prispevala h kvaliteti projekta.



OB KONCU PROJEKTA EU — PRILOZNOST TUDI ZA
STAREJSE

Vinko Gobec, predsednik , Zveza drustev upokojencev Slovenije

Slovenski upokojenci smo aktivni v ve¢ kot 450 drustvih upokojencev, 12 pokrajinskih zvezah
drustev upokojencev in v Zvezi drustev upokojencev Slovenije, ki kot interesna, humanitarna,
prostovoljna in nestrankarska organizacija deluje ze nad 55 let. Dejavni smo na podrocju rekreacije,
izobrazevanja, kulture, za$cite pravic, sociale in mednarodnega sodelovanja z drzavami ¢lanicami
Evropske unije in ostalimi.

Z velikim zadovoljstvom smo sodelovali pri projektu »EVROPSKA UNIJA — PRILOZNOST
TUDI ZA STAREJSE«, katerega glavni cilj je prispevati k izboljsanju polozaja in kakovosti Zivljenja
starejsih v Sloveniji ter seznanjati $ir§o javnost o nasih potrebah. Vsebine projekta so bile tore;j
namenjene predvsem starej8im in upokojencem ter v dolo¢enih segmentih tudi invalidom,
razvré¢ene pa so bile v naslednje sklope:

e Sozitje in soodvisnost generacij;

e |zzivi teleinformacijske druzbe za starejse;

e Prostovoljno delo starejsih za starejse;

¢ Vloga socialnih programov v boju proti socialnemu izklju¢evanju in rev&¢ini starejsih;

e Staranje z invalidnostjo — ¢lovekove pravice invalidov v starosti;

* PreprecCevanje nasilja, zlorabe in diskriminacije starejsih;

e Polozaj starejsih oseb na trgu delovne sile;

e Anketa o potrebah starejsih.

Na stevilnih javnih forumih, okroglih mizah, konferencah, predavanjih in drugih prireditvah
smo si prizadevali oblikovati izhodis¢a in smernice, kako naj se starejsi umestimo ob vstopu v EU
oziroma kaksne moznosti in priloznosti se nam ob tem ponujajo. Starejsi se in se bomo tudi v
prihodnje uspesno spopadali s teznjo, da se nas ne odrine na rob druzbenega dogajanja v
prepri¢anju, da ustvarjalne sposobnosti niso omejene s starostjo. Diskriminacije po starosti torej
ne priznavamo, ker smo prepri¢ani, da smo pomembni v druzbi in za druzbo.

Poleg skrbi za socialno varnost starej$ih in nase vklju¢evanje v druzbo moramo posebej
izpostaviti podroc¢je informacijske tehnologije, v katero se po¢asi a vztrajno vklju¢ujemo tudi
upokojenci. Zavedamo se, da nam racunalnisko znanje omogoca in krepi aktivnej$o druzbeno
vlogo, koristno izkoris&en prosti ¢as in prispeva k daljsi mentalni vitalnosti.

Upokojenci vemo, da je pogoj za izboljsanje kakovosti zivljenja nas vseh, tako mlajsih kot
starejsih, medgeneracijsko sodelovanje. Klju¢nega pomena za boljse odnose med generacijami
S0 medsebojno spostovanje, solidarnost in komunikacija. V prihodnje je potrebno organizirati
¢im vec¢ druzbenih dejavnosti in projektov kot je »Evropska unija — priloznost tudi za starej$e«, Ki
zdruzujejo delo in prizadevanja za napredek v druzbi tako starejsih kot mlajsih ljudi.
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EVROPSKA UNIJA - PRILOZNOST TUDI ZA STAREJSE

Zveza za tehni¢no kulturo Slovenije (ZOTKS) je v sodelovanju z Zvezo drustev upokojencev
Slovenije (ZDUS) organizirala projekt Evropska unija — priloznost tudi za starej$e, ki ga je
sofinancirala Evropska unija. Vsebine projekta so bile namenjene predvsem starejsim ljudem in
upokojencem ter v dolo¢enih segmentih tudi invalidom. Na $tevilnih javnih forumih, okroglih mizah,
konferencah, predavanijih in drugih prireditvah smo si prizadevali oblikovati izhodi$¢a in smernice,
kako naj se starejsi umestijo ob vstopu Slovenije v EU oziroma, kak8ne moznosti in priloznosti se
jim ob tem ponuijajo.

Pri na¢rtovanju vsebin smo izhajali iz dejstva, da je populacija starejsih v Sloveniji velika ter
da je stanje primerljivo z drzavami EU. Pomembna razlika je v podatku, da pri nas za pokojnine
namenjamo nekoliko manjsi odstotek BDP - 12.1 %, v EU pa 12.7 %. Vseh, ki prejemajo pokojnine,
je nekaj manj kot 500.000. S spremembami Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
je bil vzpostavljen jasen nacin usklajevanja pokojnin, ki je odvisen od gibanja pla¢ vseh zaposlenih.
Tako tudi upokojenci skupaj z zaposlenimi delijo usodo ekonomskega polozaja drzave. Pomembno
pa je tudi dejstvo, da zdaj$nji upokojenci niso imeli moznosti vkljuc¢itve v dodatno pokojninsko
zavarovanje. Vlada RS je v svoji strategiji razvoja do leta 2006 kot temeljne cilje dolog¢ila aktivno
ekonomsko politiko, povecanje BDP-ja in uravnotezenost socialne politike z ekonomsko
sposobnostjo drzave. Te predloge so vseskozi zagovarjali tudi upokojenci sami.

Pri pripravi projekta smo tudi upostevali, da kljub temu, da upokojenci formalno niso ve¢
zaposleni, e vedno v veliki meri prispevajo k razvoju druzbe: pomo¢ mlajsim generacijam pri
varstvu vnukov, gospodinjskih opravilih, negi druzinskih ¢lanov, reSevanju stanovanjskih tezav,
prostovoljno delo v dobrodelnih organizacijah in podobno. Poleg navedenega je pomembno tudi
zavedanje, da starej8a populacija ni homogena in da so njihove potrebe, zelje in interesi razli¢ni.
Glavni cilj projekta je bil prispevati k izbolj$anju polozaja in kvalitete zivljenja starejsih v Sloveniji
ter ozavescati $irso javnost o njihovih potrebah.

V Zborniku EU — priloznost tudi za starej$e objavljamo povzetke vseh predavanj, ki so bila
izvedena v okviru vsake projekine dejavnosti ter predloge in sklepne misli vseh okroglih miz,
konferenc in predavanj.
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SOZITJE IN SOODVISNOST GENERACIJ

Na ravni druzbenega dogajanja strokovnjaki opazajo, da $e posebej o starejsih ljudeh krozi
veliko predsodkov. Namen organiziranih prireditev je iskanje predlogov, mehanizmov, metod in
aktivnosti za bolj$e sozitje med mlado in starej$o generacijo, njihovo medsebojno sodelovanje,
ozaves$cCanje obeh generacij, zavzemanie za skupne cilje, ki bodo pripeljali v njuno soodvisnost,
predstavitev primerov dobrih praks o participaciji starej$ih v druzbenih dogajanjih v drzavah EU
ter oblikovanje konkretnih predlogov drzavnim institucijam in lokalnim oblastem za odpravljanje
diskriminatornih praks. V sodelovanju z Regionalnim centrom ZOTKS Murska Sobota smo
organizirali okroglo mizo v Murski Soboti, z Drustvom prijateljev zmernega napredka MKC iz
Kopra pa okroglo mizo v Kopru.



Sozitje in soodvisnost generacij

dr. Vesna Leskosek

Sozitje in soodvisnost nista nujno komplementarna pojma. Lahko smo soodvisni, pa ne zivimo
v sozitju ali pa zivimo v sozitju in nismo soodvisni. Kombinacije nasprotij ali povezanosti so odvisne
od mnogih dejavnikov, $e najbolj pa tega, kako razumemo oba pojma. Da bi bolje razumeli, s ¢im
imamo opravka, vzemimo v razmislek sledece ....

Soodvisnost je Sirok pojem, ki ga lahko razmisljamo na ravni druzbe, skupnosti ali osebnega
odnosa.

Na druzbeni ravni vsi zivimo v soodvisnosti. Odlo¢itev ene generacije ima posledice se za
mnoge, ki prihajajo za njo. Globalno segrevanje ozracja, prevelike emisije toplogrednih plinov v
ozracju, vojne, uporaba jedrske energije, vzpostavljanje vladavine kapitala, ustvarjanje globalnih
neenakosti in revé¢ine, zmanjsevanje pravic, vzpodbujanje sovrastva in podobno imajo nedvomen
ucinek na zivljenje bodocih rodov. V tem smislu generacija na oblasti nosi vso odgovornost za
svoje odlocitve. Ker pa se spremembe dogajajo skozi desetletja, je ta odgovornost abstraktna in
predvsem odvisna od zavesti tistih, ki sprejemajo odloc¢itve. Na tej ravni je torej soodvisnost
generacij stvar zavedanja o uc¢inkih lastnih odloc¢itev na druge, gre torej za splosno etiko ravnanja.

Podobno je na ravni skupnosti, le da se tukaj posledice vidijo prej in imajo konkretnejse
ucinke. Oddaja prostorov skupnosti v najem zasebnikom za profitne dejavnosti vpliva na
zmanj$anje dejavnosti skupnosti in s tem na manj$anje socialnega kapitala. Podobno velja za
igris¢a ali parke. Komunalna urejenost skupnosti olaj$a dostopnost in zagotavlja ve¢jo kakovost
zivljenja, soodlo¢anje in delitev moci sta klju¢ni pri zagotavljanju doseganja skupnih ciljev,
ustvarjanje solidarnosti in vzpodbujanje medsosedske pomoci in podpore pomaga pri vecanju
zaupanja. Skupnost, ki sprejema tujost in tujce, omogoca svobodnej$e zivljenje vseh, ker se v
taksni skupnosti podpira pluralnost osebnih izbir in izgledov in tako omogoc¢a osebno izbiro
zivljenjskih stilov in identitet, ne glede na to, kateri generaciji pripadamo. Najtezje je zivljenje v
zaprtih skupnostih, ki temeljijo na izklju¢evanju, saj je v takénih prostorih vsak odmik od
»normalnega« ozna¢en za nenormalno. Meja med normalnim in patoloskim je v teh skupnostih
zelo strogo postavljena.

Narava soodvisnosti ha osebni ravni je pogosto odvisna od procesov na ravni druzbe in
skupnosti, obratno pa ne velja v tolikéni meri. Na osebnem odnosu se reflektirajo $irsi druzbeni
procesi, tezko je imeti dobre medosebne odnose v zaprtih skupnostih, ki temeljijo na sovrastvu
do drugega. Vendar je ravno osebni odnos tisti, kjer soodvisnost dobiva konkretne oblike podpore
in pomoci v tezavah in stiskah ali pa preprostega prijateljstva, zaupanja, veselja in drugih ¢ustey,
ki so potrebna za kakovostno zivljenje.

V soodvisnosti torej zivimo ne glede na to, ali se pri tem dobro razumemo ali ne. Soodvisnost

je dejstvo, ki pa omogoc¢a odgovorno ravnanje le takrat, ko je povezana s sozitiem ali zavedanjem
o0 medsebojnih vezeh in posledicah odlo¢itev na druge ljudi. Sozitje je torej stvar zavedanja o

13



skupnosti, zavesti o sobivanju in medsebojni odvisnosti ljudi. Vegja, kot je individualnost, skrb
samo zase, manjse je sozitje med ljudmi na sploh in med generacijami $e posebe;j. Bolj kot so
pomembni osebni prestiz, osredoto¢enost na materialno, druzbeni status in polozaj, manj je
pozornosti do tistih, ki nimajo dostopa do teh polozajev. V prispevku se bomo osredotocili predvsem
na pogoije in procese, ki sozitie omogocajo ali pa ga zavirajo.

(od leve proti desni): Joze Gornik (Mladinski svet Slovenije), Vesna Leskosek (Fakulteta za socialno
delo), Mirko Vaupotic (ZOTKS)

14



Miadi za sozitje in soodvisnost generacij

Joze Gornik (podpredsednik Mladinskega sveta Slovenije za socialne zadeve)

Mladinski svet Slovenije je krovna organizacija organizirane mladine v Sloveniji. Njegov glavni
namen je zastopnistvo mladinskih organizacij v odnosu do drzave, mednarodno zastopanje
slovenske mladine v Evropskem mladinskem forumu ter zagotavljanje sistemskih resitev za
delovanje mladih v Sloveniji. V MSS-u zagovarjamo neformalno izobrazevanje in prostovoljstvo
mladih kot nac¢in pridobivanja znanj in izkusenj za zivljenje. Za doseganje vecjega efekta sozitja
moramo doseci bolj$e sodelovanje med generacijami, kar pelje vizmenjavo izkusenj med le-temi
in predvsem nabiranje izkugenj za mlaj$o generacijo.

Osnovni problem se pojavlja v (ne)sprejemanju drugac¢nosti. Biti star za mladega pomeni
obremenitev s spomini - kako je bilo v&asih in zakaj danes vec¢ ni tako. Nasprotno odrasli v mladih
vidijo revolucionarje, razbijace, konkurenco na delovnih mestih itn. V nasem sobivanju ne najdemo
sozitja in bogatenja ob izkus$nji drugega. Zaradi tega smo drug drugemu odtujeni.

Drugi problem je nadaljevanje prvega in sicer pomanjkanje kontakta med predstavniki
posameznih generacij. Po eni strani je to posledica hitrega razvoja, novih medijev in nacina zivljenja,
ki mlade, ki se lazje prilagajajo in imajo bolj$e zivljenjske pogoje, vse bolj lo¢uje od starejsih ljudi.
Socialno gledano nastopi ta tezava zaradi tega, ker v istem stanovanju kar naenkrat niso vec¢
predstavniki treh generacij, ampak samo ene ali dveh. Tipi¢ne velike kmecke druzine se umikajo
danes modernim majhnim druzinam.

Tretja tezava, ki jo zaznavamo, je pomanjkljiv model vzgoje mladih. Velikokrat se u¢imo
drugacnosti in strpnosti, pri tem prepogosto govorimo o rasni, eti¢ni, narodni in verski pripadnosti,
pozabljamo pa na razlike med generacijami. Mladi bi morali bolje spoznati proces staranja, da bi
doumeli, da s starostjo pride do dolocenih sprememb, ki bi jih nato lazje razumeli in sprejeli.

Potrebno se je zavedati, da je del zgoraj navedenih tezav posledica razvojnih znacgilnosti
mladostnikov in zaradi tega bi morala biti vmesna generacija most med prej$njo in prihajajoco.

Mladi se zmeraj sprasujemo, kaj lahko odrasli naredijo za nas in zakaj ne naredijo ve¢. Nih¢e
pa se ne vprasa, kako nam lahko pomagajo izkusnje in znanje dedkov in babic pri reSevanju
svojih tezav. Moznost zblizevanja mladih in starejsih bi bila v ozave$¢anju obeh generacij o
razlicnostih med njima, o moznostih prenosa izkusenj in dobrih praks ter o moznem sodelovanju
v obeh smereh. Tezave pri iskanju kontakta med generacijami je mozno premagati s spremembo
druzbene situacije in z novimi metodami sodelovanja. Le-te ne smejo temeljiti na prisili ali velikih
zacetnih korakih, ampak na postopnosti priblizevanja. Dober primer za to je prostovoljno delo
kaksnega upokojenca v mladinskem centru kot mojstra za vse ali prostovoljno delo mladih v
domu za ostarele.

Pasivnost na obeh straneh se lahko premaga z novimi izzivi, ki jih mora druzba sprejeti na
politi¢ni ravni. Dejanska resitev so »generacijski tabori«, ki delujejo na sodelovanju ve¢ generacij

15



v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Najtezje je doseci pravilno vzgojo mladih, ker bi morali tukaj
komplementarno delovati naslednji dejavniki: druzina, $ola in vrstniki. Vsi trije dejavniki so med
seboj prepleteni in bi morali zaradi tega otroku ponujati enake modele obnasanja. Ce se otrok od
vrstnikov uc¢i drugih vzorcev obnasanja kot jih je navajen od doma, ima tezave s prilagajanjem na
okolje. V vzgojo bi bilo potrebno vnesti elemente solidarnosti, socutja, sprejemanja druga¢nosti
(starejsih), ponujanja pomoci in prostovoljno delo - pridobivanije izkusenj, ki jih ne mores pridobiti
v nobeni $oli in ki ti ostanejo za vse Zivljenje.

Vedno vecji poudarek je potrebno dajati na promocijo prostovoljstva in na kvaliteto
prostovoljnega dela, ki lahko pomaga pri zblizevanju in posledi¢no tudi pri sozitju generacij.
Projekt PROSTOVOLJEC/PROSTOVOLJKA LETA je eden izmed projektov, ki pomagajo pri
uresnicevanju te vizije.

Izkusnje in znanje EU nam lahko pomagajo le, ¢e se bomo znali sami prilagoditi, ¢e bomo
izbrali najboljse primere dobre prakse, primerne nasim razmeram in ¢e bomo znali pridobiti

sredstva iz razpisov EU.

Teorija zmeraj ostaja zapisana le v knjigah, do dejanske realizacije pa ne pride skoraj nikoli.
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Pomoc mladih prostovoljcev starejsim osebam —
eden izmed mostov med generacijami
ar. Anica Miku$ Kos

V Sloveniji se veliko $tevilo mladih, predvsem srednje$olcev, vklju¢uje v organizirano
prostovoljno delo za pomo¢ starej$im osebam. Ta pomoc¢ je lahko prakti¢ne narave ali pa
psihosocialne narave. Prostovoljci obiskujejo starejse osebe v domovih, se z njimi druzijo, jih
vodijo na sprehode. V teh dejavnostih nastaja med mladimi in starej$imi odnos prijateljstva in
vzajemnega izmenjevanja ¢loveskih dobrin. Mladi prinasajo starej$im utrip sedanjosti in svezino
mladosti, stari posredujejo mladim svoje izkusnje, zgodi pa se tudi, da starejSa oseba pomaga
svojemu “pomocniku” - na primer profesorica svojemu prostovoljcu srednjesolcu, ki ima u¢ne
tezave.

Znatno manj je organiziranega prostovoljnega dela v obratni smeri, to je, da bi starejsi v
okviru nevladnih organizacij ali v okviru institucij (5ol, bolnisnic, centrov za socialno delo itd.)
pomagali otrokom in mladim. V zahodni Evropi in v Zdruzenih drzavah Amerike se starej$e osebe
v mnogo vecji meri vkljucujejo v taksne oblike pomoci. Sre¢ujemo jih v bolnisnicah, v $olah in
drugod. Starejsi imajo velik kapital, s katerim lahko izboljsujejo kakovost Zivljenja otrok in mladih
v skupnosti in e posebej pomagajo otrokom in mladim s posebnimi potrebami.

Dobro bi bilo, da bi nevladne organizacije, ki razvijajo prostovoljno delo v Sloveniji, pa tudi
drustvo upokojencey, zaceli razmiséljati o vklju¢evanju vecjega Stevila starejsih oseb v prostovoljno
delo za otroke in mlade. Tudi v tak$ni navezi bi bila korist za obe strani velika.

PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

[] Starejsi ljudje predvsem pogresajo druzenje, saj se mnogi pocutijo osamljene. Zato
predlagajo, da bi obc&ine organizirale ¢im ve¢ druzabnih sre¢anj. Za bolj$e razumevanje med
generacijami je pomembno medsebojno spostovanje in konstruktiven dialog. Starejsi so mnenja,
da so mladi predolgo odvisni od star$ev in starih starSev, kar je tudi eden izmed razlogov za
nesoglasje med generacijami. Zato podpirajo aktivnej$o politiko zaposlovanja, ki bi mladim
omogocila hitrej$e osamosvajanije in pripomogla k vecji toleranci med mlaj$o in starej$o generacijo.
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1ZZIVI TELEINFORMACIJSKE DRUZBE ZA STAREJSE

Starejsi gotovo spadajo med segmente populacije, pri kateri je najbolj vidna digitalna lo¢nica.
Izrazito hiter razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) pa ob tej nevarnosti prinasa
starej$i generaciji tudi priloznost. V ta namen smo organizirali konferenco, delavnice in razstavo,
ki so v Cankarjevem domu Ljubljani potekale v okviru prireditve TELEINFOS in vodene delavnice
v Celju. Delavnice so bile razdeljene na tri dele (Spoznavam racunalnik, U¢im se delati z
racunalnikomin Brskam po internetu in posiljam elektronsko posto) in so potekale pod vodstvom
izkugenih mentorjev. Na konferenci so nastopili ugledni predavatelji, poleg konference pa je bila
postavljena priloznostna razstava, na kateri so bile predstavljene nekatere storitve in izdelki, ki
starej$im omogocajo lazjo in u¢inkovitejso uporabo teleinformacijskih tehnologij. Ti izdelki so bili
oznaceni kot »starej§im prijazni«. Potreba za aktivnim vklju¢evanjem starej$e generacije v
informacijsko druzbo ima ve¢ vidikov :

e povecanje kvalitete zivljenja starejsih

e upravnopoliti¢ni vidik

e gospodarski vidik

¢ socialno-zdravstveni vidik

e medgeneracijski solidarnosti in kulturni vidik
e itd.



Digitalna delitev ali e-vkljucenost starejsih?
Milos Kobe, univ. dipl. ing. el.

S strani organizatorja sem bil povabljen, da na tem sre¢anju predstavim nekaj pogledov na
vklju€evanije starejSe generacije, ki ji tudi sam pripadam, v informacijsko ali tako imenovano e-
druzbo. Ta generacija postaja zaradi velikega podalj$evanija zivljenjske dobe in s tem povpre¢nega
staranja populacije ¢edalje bolj $tevilna. To je posebej znacgilno za razvite dezele, Evropo in
Slovenijo. Obenem pa dozivljamo eksploziven in nezadrzen napredek informacijskih in
komunikacijskih tehnologij (IKT), ki so povzrocile nastanek in razvoj informacijske ali tako
imenovane e-druzbe v globalnih razseznostih.

Ob tem napredku se je odprl splogno ugotovljen problem t. i. digitalnih delitev (digital di-
vides), ki oznacujejo velike razlike glede vklju¢enosti v e-druzbo med posameznimi skupinami
populacije. Te delitve potekajo po spolu, izobrazbi, zaposlenosti, bivanjskem okolju (urbano ali
ruralno), telesni ali dusevni prizadetosti itd. in ¢eprav se medsebojno prepletajo in niso zelo
ostre, so mo¢no zaznavne. Zlasti pa je znacilna delitev po starosti, ki nekako vklju¢uje tudi velike
dele populacije iz ze omenjenih drugih delitev. Obenem je starej$a populacija, zlasti tista, ki ni
vec poklicno aktivna, tudi najstevilnejsa, saj obsega v Sloveniji ze vet kot petino vseh drzavljanov
in dobro ¢etrtino volilnega telesa. Zato je problem vklju¢evanja starej$ih v sodobno e-druzbo
nadvse aktualen.

V Evropski uniji, je temu problemu v zadnjih letih posvecenih veliko aktivnosti. Te potekajo v
&irsem smislu pod geslomt. i. e-vkljuéenosti (e-inclusion) vseh segmentov populacije. Statistike
in raziskave iz EU, ki so e nepopolno ukrojene na ugotavljanje tovrstne delitve, kazejo na veliko
zaostajanje starejsih pri tej vkljuéenosti (precej pod 5 % celotne populacije). Toda temu se v
razvitem svetu vendarle namenja ¢edalje ve¢ pozornosti in mnoge dezele se lahko ze pohvalijo z
zavidljivimi dosezki in projekti, kot so npr. nemski »Info-mobilnost seniorjev« in »Zenske na
omreZje« ter podobni britanski, finski, grski in drugi projekti, ki so mo¢no podprti iz strani viadnih
ustanov in organizacij civilne druzbe.

Slovenija se danes sicer lahko pohvali z dokaj zgledno splosho stopnjo uporabe IKT-ja, ki
je nekako v evropskem povprec¢ju. Pri tem pa je nesporno dejstvo, da je vkljucitev starejse
generacije v izkoris¢anje tega mnogo presibko, je nizje od povprecja v EU in $e zdale¢ ne sledi
Stevilénemu delezu, ki ga ima in ga $e pridobiva starejSa generacija v nasi populaciji. Tudi v
Sloveniji kljub $tevilnim statistikam o uporabi interneta in mobilne telefonije (kot dveh tipi¢nih
predstavnikov uporabnih moznosti IKT-ja) nimamo zanesljivih podatkov o vklju¢enosti starostnikov
nad 60 ali 65 let v to uporabo in so le-ti ve¢inoma zajeti v druga¢na grupiranja populacije. Zato
lahko vklju¢enost le-teh v IKT ocenjujemo pretezno na podlagi posrednih ocen, ki pa vse kazejo
na to, da je omenjena vklju¢enost res zelo skromna (po nekaterih ocenah le okrog 2 % starejsih
nad 65 let!). Ocitno $e pomanjkljivo statisti¢cno (ne)ugotavljanje tega problema po svoje potrjuje,
da ga ustrezni dejavniki v Sloveniji le Sibko zaznavajo ali celo podcenjujejo. Res pa je, da bo
omenjeni problem z upokojevanjem sedanjih in bodoc¢ih aktivnih generacij, ze seznanjenih z
novimi tehnologijami, postajal objektivno manjsi. Vendar to ne opravicuje sedanje premajhne
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druzbene pozornosti do problema, saj bo le-ta v nekem obsegu vedno obstajal. Informacijske
tehnologije namre¢ zastarevajo in bodo zastarevale mnogo hitreje kot populacija, zato se bo le-ta
zmeraj morala ukvarjati s svojim vklju¢evanjem »post festumx.

Za potrebe nasega razmisljanja o tej (ne)vklju¢enosti starejsih privzemimo poenostavitev, da
lahko vso populacijo Slovenije v grobem razdelimo:

¢ na mlado populacijo v aktivni predSolski in Solski dobi,

¢ na populacijo v aktivni delovni dobi ter

* na starej$o populacijo v postaktivni dobi.

Ce sedaj v lu¢i omenjenih digitalnih delitev pogledamo, kako je za e-vkljuéitev nastetih
populacijskih segmentov, pogojno re¢eno, »druzbeno — sistemsko« poskrbljeno, vidimo, da za
osvajanje znanj o uporabi IKT med $olsko generacijo skrbijo za to ustrezne vladne in provladne
institucije skozi $olske in obsolske programe. Za zaposleno generacijo pa je znacilno, da je
dolo¢eno tovrstno znanje ze postalo obvezni zaposlitveni pogoj, za pridobitev katerega skrbijo
najrazli¢nejsi interni ali javni tecaji usposabljanja in izobrazevalni programi ter v nemajhni meri
samoizobrazevanje. Za starej$o, ne ve¢ aktivno populacijo in formalno neobligirano za tovrstno
usposabljanje, pa pravzaprav ne skrbi oziroma ni pristojen nihée. Resda v zadnjem ¢asu obstajajo
hvalevredna prizadevanja Univerze za 3. zivljenjsko obdobje, prav tako pa po obsegu $e skromna
prizadevanja ministrstva skozi projekt t. i. e-8ol, odprtih tudi starejsi populaciji. Obstajajo tudi
posamezne ponudbe za podjetnisko, dokaj drago placljivo tovrstno izobrazevanje. Toda vse to
skupaj trenutno zajema $ele majhen del te, sicer vec stotiso¢glave populacije starejsih.

Glavne ovire za vecje vklju¢evanje starejsih v e-druzbo so do nedavnega bile predvsem
naslednje:

e neseznanjenost z osnovnimi uporabnimi moznostmi IKT-ja

¢ psihosocioloski elementi starostnikov (tezja dojemljivost, nezaupanje, bojazen, pasivnost,

odtujenost)

e relativno visoke cene naprav, tehnologij in priklju¢kov sodobne elektronske informatike

¢ omejene tehnoloske moznosti priklju¢evanja (osamljene ruralne lokacije)

e jtd.

Danes ze lahko ugotovimo, da so - razen prvih dveh ovir - le-te Zze znatno manj$e in se $e
zmanjsujejo. Cene opreme in priklju¢kov so padle in e padajo, tudi tehni¢ne moznosti in hitrosti
informacijskih povezav se izboljSujejo. Toda vec¢ina odgovorov starostnih izprasevancey, ki jih
dobivajo sprasevalci na vprasanje, zakaj ne uporabljajo IKT-ja, $e vedno oznacuje omenjene
osebnostne ovire (»ne vidim potrebe ali smisla«, »nimam potrebnega znanja«, »je prevec
zapleteno«, »bojim se moznosti zlorab«, »ne morem se vec nauciti« itd). Zato je temeljna potrebna
aktivnost za premagovanje ovir za vecjo e-vklju¢enost starejsih predvsem ustrezno izobrazevanje
o uporabi IKT-ja - toda prilagojeno starejsi populaciji tako, da uposteva vse njihove
psihosocioloske posebnosti, nezaupanje in pomisleke ter jih skusa preseci.

Vecja e-vklju¢enost starejsih seveda ni zgolj filantropsko—humanitarna kategorija, ampak ima
globok socialni, politi¢ni, gospodarski in splosno druzbeni pomen.
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Za starej$o populacijo samo predstavlja Sirjenje uporabe IKT-ja veliko izbolj$sanje kvalitete
Zivljenja (moznosti daljinskega aktivnega komuniciranja z drugimi subjekti in okolji ter preseganje
osamljenosti, pridobivanje informacij vseh vrst, e posebej relevantnih zanje, urejanje
najrazlicnejsih upravnih, finan¢nih, servisnih, zdravstvenih in drugih zadev ter koris¢enje
ustreznih storitev, povecanje osebne varnosti itd.), kar vse omogoc¢a dejansko in enakopravno
vklju¢evanje starejsih v zivljenje in delovanje sodobne druzbe. Posledica tega je tudi povecanje
samozavesti in ob¢utka druzbene relevance ter aktiviranje prezgodaj pasiviziranih osebnih
sposobnosti starostnika.

Za oblastvene in strankarske strukture (aktualno informiranje, prezentiranje stalis¢, volitve
in referendumi itd.) predstavlja Sirjenje uporabe IKT-ja med starej$o populacijo odli€no moznost
za neposrednej$o, aktivnej$o in objektivnejso povezanost s to generacijo, ki ze danes predstavlja
nepogresljiv del volilnega telesa.

Za uginkovitost in gospodarnost javnih in upravnih struktur, ki nudijo in/ali opravljajo storitve
za drzavljane, je Sirjenje uporabe IKT med starejse velika priloznost za hitrej$e, ucinkovitejse in
gospodarnej$e delovanje z zmanj$evanjem pultnega poslovanja in ¢akajocih vrst ter za posledi¢no
racionalizacijo potrebnega osebja. Isto velja za gospodarnost in u€inkovitost trgovskih podijetij,
bank, zavarovalnic in usluznostnih servisov, kjer enostavna oglasevanja, internetna narocanja,
nakupovanja in transakcije lahko bistveno znizajo stroske poslovanja v primerjavi s klasi¢no
»fizitno« prisotnostjo starejSega kupca ali komitenta.

Kljub nastetim prednostim in koristim pa se nobena od omenjenih struktur ni lotila
sistemati¢nega in intenzivnega ukrepanja za Sirjenje »informacijske pismenosti« med starej$o
postaktivno populacijo. Ob tem, da se sicer z veliko medijsko promocijo uvaja elektronsko
poslovanje drzavljanov z javno upravo, bankami in drugimi institucijami, pa nobena od teh struktur,
nobena banka ali zdravstvena ustanova, celo nobena proizvodno-trgovska hisa ni ponudila vsaj
kratkih osnovnih praktiénih racunalniskih te¢ajev ali delavnic, namenjenih samo starejsim, kjer
bi le-te naucili elektronske uporabe njihovih storitev. Glede na dejstvo, da so pri tem neizogibni
elementi kriptozascite ali osebni certifikati elektronskega podpisovanja, katerih namestitev in
uporaba $e za aktivnega drzavljana ni prav preprosta, bi bila tovrstna praktiéna poucevanja
absolutno nepogresljiva, ¢e zelimo vecjo udelezbo starejsih pri tem. Tudi ni dobrih in nazornih
spletnih strani, namenjenih starej$im za u¢enje uporabe racunalnika, uporabe interneta in mobilnih
komunikacij. Ni posebnih cyber-kavarn za starostnike, ki se sami od sebe neradi pojavijo v druzbi
mladih uporabnikov, ki vse po¢enjajo mnogo prehitro in zanje nerazumljivo. Tudi tovrstne priro¢ne
literature v domacem jeziku skorajda ni. Pri tem je treba poudariti, da so andragoske metode za
ucenje uporabe ra¢unalnika in $e posebej za starej$e zelo specificne. Sloneti morajo pretezno na
praksi, na lastnem posku$anju in vajah, ob mo¢no reduciranem tempu in ob veliki potrpezljivosti
ter postopni graditvi samozavesti v zanje novem, tujem, nerazumljivem in kompliciranem svetu
teleinformatike. Zato redka in skopa ali prezapletena pisna navodila kake internetne trgovine ali
banke ali navodila za uporabo mobilnega telefona za kaj drugega kot zgolj za govor, kar je mladi
in aktivni populaciji takoj domace, pri starejsih v celoti zgresijo svoj namen in jih pogosto celo
odvra¢ajo od uporabe ponujenega. In kako lahko pri¢akujemo, da se bo starostnik uspesno
vkljucil v nastopajoci, $e bolj zapleteni multimedijski in multistoritveni informacijski svet, ko pa ga
nismo naucili $e niti osnov dela z misko ali posiljanja SMS sporogil?
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Za zaklju¢ek pa naj mi bo dovoljeno, da to priloznost uporabim za sugestijo, ki jo naslavljam
na Zvezo za tehni¢no kulturo Slovenije kot organizacijo civilne druzbe, ki se Ze skoraj $estdeset
let ukvarja s 8irjenjem tehni¢ne kulture v najrazli¢nejsih oblikah. Skozi aktivnosti te organizacije je
v te] dobi $lo skoraj milijon slovenskih drzavljanov. To je tudi organizacija, ki je ze v za¢etku
osemdesetih let prejsnjega stoletja med prvimi reklamirala Sirjenje racunalnistva. In ¢e je do
sedaj pri Sirjenju tehnicne in raziskovalne kulture delovala pretezno med mladimi, ji zelim predlagati,
naj se ustrezno angazira tudi pri usposabljanju starej$e populacije za uporabo IKT-ja. Tu gre za
prirejanje ustreznih prireditev in sre¢anj, teCajev in delavnic, za izdajanje didakti¢ne literature, za
postavitve spletnih strani itd., vse prirejeno potrebam in percepcijskim posebnostim starejsih.
Seveda bi to moralo biti ustrezno sistemsko in finan¢no podprto tako s strani viadnih struktur kot
tudi ustanov in podijetij, zainteresiranih za rezultate takega usposabljanja, s katerimi bi bilo treba
delovati v tesni povezavi. S tem bi se bolj sistemsko in u¢inkoviteje zmanjsevala digitalna delitev,
ki danes $e povzro¢a dejansko izolacijo starejsega dela populacije od sodobnih moznosti za
osebne, gospodarske, politicne in kulturne aktivnosti v e-druzbi.

(od leve proti desni): Vid Pedjak, Brane Salamon (Dnevnik), Milog Kobe in Drago Rudel (MKS
Elektronski sistemi)
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Je telecare tehnologija za pomoc na daljavo resitev za
krc drzave pri resevanju problema socialno-zdravstvene
pomoci starejsim v Sloveniji?
doc. dr. Drago Rudel, univ. dipl. inz.

Stevilo starih nad 65 let v Sloveniji nezadrzno raste. Do sedaj favoriziran sistem institucionalnega varstva
(domov upokojencev), v katerih je okoli 13.500 oskrbovancev (4.2 % populacije 65 +), se ze danes soo¢a
s problemom premajhnih kapacitet in dolgih ¢akalnih vrst. Po ocenah v viadnem programu razvoja varstva
starejsih oseb v Sloveniji bi do leta 2005 potrebovali 3.000 postelj v socialnih domovih, letno pa jih drzava
zagotovi v povprecju 150. Drzava Slovenija z gradnjo domov finanéno ni ve¢ sposobna zagotoviti v prej$njem
sistemu dogovorjenih socialnih pravic. Resitev je potrebno iskati v organizirani pomo¢i na domu, torej v
okolju, kjer stari zivijo ter jim za ohranjanje doloc¢ene mere samostojnosti ponuditi dodatno, vendar redno in
zadostno pomo¢. Pomo¢ na domu bo za drzavo cenej$a kot gradnja novih socialnih zavodov in proracunsko
sofinanciranje njihove dejavnosti.

Obstoje¢a javna mreza pomoci na domu je $e v precejsnjem Stevilu slovenskih ob¢in nerazvita, zato jo bo
potrebno v prihodnosti sistemati¢no dopolnjevati in tako skupaj z neformalnimi skroniki (svojci, sosedje, znanci
...) Ustvariti mrezo izvajalcev oz. servisov pomoci, ki bodo pokrivali razli¢ne potrebe starejsin. Dodaten prob-
lem je dostopnost pomoci na domu uporabnika ter njena organizacija in koordinaciji izvajanja. Pri tem so
lahko v izdatno pomo¢ nove telekomunikacijske in informacijske resitve, ki vkljucujejo tudi drugacne modele
organiziranosti in izvajanja pomo¢i na domu. Eden od takih je »home telecare« - pomoc¢/oskrba na daljavo v
domacem okolju. Telecare je »sestra« telemedicine, obe pa skrbita za ohranjanje zdravja na daljavo.

Ena prvih telecare aplikacij v Sloveniji je t. i. program Lifeline, med uporabniki bolj znan kot »rdeci
gumb«. Rdeci gumb je dejansko daljinsko sprozilo posebnega telefona Lifeline, s katerim uporabnik vzpostavi
stik s skrbnikom. Ta daje ime celotni storitvi— pomogi na daljavo. Vzpostavljena telefonska zveza in poseben
telefon omogocita, da se oseba potrebna pomoci in skrbnik pogovorita. Skrbnik je lahko nekdo od svojceyv,
ali pa dezurni operater v centru za pomo¢ na domu, ki klic sprejme s posebno sprejemno napravo. Ta
razpozna Klic in na zaslonu racunalnika prikaze kartoteko s podatki o osebi, ki klie. Ce je mogoce, nudi
pomoc kar na daljavo v obliki nasveta, informacije ali pogovora. V kolikor to ni dovolj, poslje na dom osebo,
ki nudi ustrezno pomog. Izvajalci pomoci so v prvi vrsti svojci, sosedje, znanci (neformalni izvajalec pomoci),
oseba iz javnega zavoda (socialni delavec, patronazna sestra, nujna zdravniska pomog), ali pa izvajalec
placljive storitve na domu. Center organizira pomo¢, koordinira delo izvajalcev na domu in delno ureja
placila storitev formalnim izvajalcem. V Sloveniji ze ve¢ let delujeta po programu Lifeline dva regijska
»telecare« centra: v Ljubljani in Celju. Center pri Zavodu za oskrbo na domu v Ljubljani je v 12-ih letih dela
podpiral pri samostojnem Zivljenju doma priblizno 400 uporabnikov.

Razvoj telecare-a v svetu gre seveda naprej od osnovne zamisli. Vrsta sprozil posebnega telefona, ki
jih lahko uporablja oseba, vklju¢ena v program Lifeline, se vec¢a. V telecare vse pogosteje vkljucujejo
namenske naprave, s katerimi je mogoce spremljati funkcionalno zdravje osebe v doma&em okolju in
opozoriti skrbnika na morebitno poslab$anije zdravstvenega stanja »varovane« osebe. Tak$no spremljanje
je mogoce izvajati s tipali kot so blazina pred posteljo, stikalo na hladilniku, senzor gibanja v straniséu itd.,
ali pa z inteligentno »ro¢no uro«, ki meri sréni utrip, viaznost koze, gibanje ...
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S tevilnimi napravami doma pri starem ¢loveku je mogoc¢e nuditi pomo¢ na daljavo tudi pri neposrednih
ukrepih za ohranjanje zdravja. V ZDA Ze gradijo mrezo za spremljanja pokazateljev zdravstvenega stanja
bolnikov z merjenjem na daljavo. Bolnik ima doma kombinirano merilno napravo, meritve pa opravi ob
vodenju operaterja iz telecare centra. lzmerjeni podatki se prenesejo v center, kjer so dostopni zdravniku.

Pricakujemo, da bo ob ustrezni razvitosti in uporabi telecare mreze tudi v Sloveniji telecare prinesel
tako posredne kot neposredne koristi vsem vklju¢enim: uporabnikom pomoci na domu, skrbnikom oz.
izvajalcem pomodi (torej tudi svojcem) ter drzavi in druzbi v celoti.

Za uveljavitev telecare-a pa so potrebne $e spremembe v nasi druzbi, v nasih glavah in v odnosu
odgovornih institucij do te resitve. Pot do njene uveljavitve je v aktivni viogi drzave oz. njenih resornih
ministrstev: za delo, druzino in socialne zadeve (MDDSZ), za zdravje (MZ) in za informacijsko druzbo (MID)
ter javnih zavodov ZPIZ in ZZZS. Posegi naj bi bili mocni, tako kot npr. pri aktivni politiki zaposlovanja s
strani MDDSZ-ja, prizadevanja za ra¢unalnisko opismenjevanje mladine ministrstva za $olstvo, ali pri e-
upravi, za katero drzava usposablja delavce in razvija svojo informacijsko infrastrukturo. Za uveljavljanje
telecare-a na domu bomo morali na nacionalnem nivoju ustvariti pogoje za izobrazevanije strokovnih delavcev
za razumevanije in uporabo sredstev telecare-a. Do dogovarjanja in sodelovanja bo moralo priti tudi med
obc¢inami na nivoju regij. Dogovoriti se bodo morali o skupni politiki izvajanja storitev pomoc¢i na domu, da
bodo tako izrabile moznost za souporabo tehni¢nih moznosti ter potencial izvajalcev servisov pomogi.

Promotorii telecare resitev opazamo, da resorna politika sprejema idejo pomogi na daljavo, da pa za
njeno vecje uveljavljanje ne stori skoraj ni¢. Strinjamo se z ministrom za delo, druzino in socialne zadeve dr.
Vladom Dimovskim, ki je v oddaiji “Trenja” dne 8.1.2004 na POP TV ugotovil, da » je treba razvijati tudi druge
oblike pomoci starejsim kot npr. »pomoc¢ na daljavo« in da je ‘rdeci gumb” sedaj Se edina obstojec¢a
alternativa nastanitvi v socialni ustanovi za tiste osebe, ki bi ob manj$i pomoci se lahko ostale v domacem
okolju. “Rdec¢igumb”, je premalo znan med starejsimi in je zato servis pomoci na daljavo v Sloveniji premalo
uporabljan. « Seveda je potrebno za odpravo ugotovljenih dejstev vlagati v program na nacionalnem nivoju
in ga tako narediti dostopnega vsem potencialnim uporabnikom v Sloveniji. Prav tako je potrebno aktivno
promovirati program. Nadalje je potrebno viagati tudi v razvoj novih telecare resitev, kar bo pomo¢ na
daljavo naredilo zanimivo $e za $irsi krog uporabnikov.

Prava vzpodbuda razvoju izvajanja pomocina daljavo bilahko bil nacrtovani nacionalni program izvajanja
dolgotrajne nege in zdravljenja na domu, ki ga pripravljajo zdravstvene zavarovalnice (ZZZS, Triglav),
MDDSZ in MZ kot del dodatnega obveznega zavarovanja. Cilj programa je zmanj$ati stroske nege in
zdravljenja kroni¢no bolnih s prenosom dela izvajanja teh storitev v domace okolje. Nakazane telecare
resitve lahko mo&no podprejo izvajanje tega programa, ga naredijo prej uresnicljivega ter u¢inkovitejsega.
Z vKkljucitvijo Lifeline programa bi se povecala vloga bolnika v programu, njegov dom bi postal bolj urejeno
in primeren za zdravljenje, povecala pa bi se ucinkovitost dela izvajalcev storitev zdravljenja in nege.

Nekateri potrebni pogoji za vecjo uveljavitev telecare v Sloveniji so torej Ze izpolnjeni. Posedujemo
ustrezno znanje, organizacijsko in delno tehni¢no infrastrukturo, kar je potrebna osnova za obsezno izvajanje
telecare programov, s ¢imer lahko pri€nemo odpravljati kr¢ drzave pri reSevanju problema socialno-
zdravstvene pomoci starejsim v Sloveniji.
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Odpor starejsih do racunalnika
ar. Vid Pecjak

V Sloveniji starejsi ljudje, denimo od 65 let starosti naprej, skorajda ne uporabljajo ra¢unalnika.
Drugod po Evropi ali ZDA je drugace. Skoraj vsi starejsi intelektualci (v ZDA 85 %) ga uporabljajo
in obvladajo vsaj temeljne operacije. Kaj ovira nase starejse razumnike, da ga tako dosledno
odklanjajo?

Ovire so tri:

* nevzpodbudne razmere,

® notranji odpor,

e finanéne ovire.

K prvi skupini sodijo predvsem negativna stali$¢a okolja do starejsih ljudi. Vlada mnostvo predsodkov
- npr. da niso sposobni za tako delo, da je njihov spomin preve¢ opesal, da niso motivirani, da so
smesni za rac¢unalnikom, celo da se kaj takega ne spodobi. Kak$na pa je resnica? Sposobnosti zares
upadajo, a ne tako hitro in intenzivno, kot verujejo nepouceni ljudje. Do 70. leta se je vecina starostnikov
sposobna nauciti osnovnih operacij in programov, npr. poznavanje Worda, interneta in e-maila, morda
tudi igric. Drugega pa, razen nekaterih izjem (ki obvladajo racunalnik ze od prej), ne potrebujejo.

Pomembnejsi pa je notranji odpor. Starejsi ljudje ne zaupajo vase, dvomijo v lastne sposobnosti
in niso dovolj motivirani za u¢enje racunalniskih spretnosti. Sprasujejo se: »Zakaj?«, »Kako dolgo
ga bom uporabljal?«, »Ali se izplaca?«, »Kaj bom imel od tega?« ... Dvom vase je najhujsa ovira
katerekoli dejavnosti, posebno kadar ga podpira okolje. Predsodki drugih ljudi (tudi medijev)
vplivajo na lastna stalis¢a, kar sekundarno povecuje notranji odpor. Neko¢ me je neki nemski
profesor vprasal: »Zdravnik pravi, da bom zivel §e najvec leto dni. Ali se mi splaca uciti?« Odgovoril
sem: »Splaca. Tako boste vsaj nekaj mesecev zaposlili sebe in se ukvarjali z delom, ki naj bi bilo
tipi¢no za mladostnike. «

Zelo pogoste so finanéne ovire, ker nabava strojne opreme ni poceni. Veliko bi jim lahko
pomagala druzba (oprostitev davkov, darovanje odpisanih in $e uporabnih ra¢unalnikov ipd.).
Pred leti sem sprozil tak8no akcijo, a je pozitivno odgovorilo samo urednistvo Dnevnika, ki je
ravno menjalo racunalnike in je bilo pripravljeno pomagati starejsi generaciji.

Zato je pomembna druzina. Otroci in vnuki so najboljsi ucitelji racunalnistva in pomagajo,
kadar kaj “zasteka”. Prej sem veroval v te¢aje za starej$e ljudi, zdaj pa menim, da bi morali
usposobiti otroke in vnuke, da ucijo svoje prednike. U&enje starejsih temelji na nekaterih znanih
principih u¢enja, ki jih mora ucitelj upostevati. Najprej mora starej$o osebo primerno motivirati,
razloziti, kaj bo imela od tega (po internetu bo lahko iskala informacije, z e-mailom kontaktirala s
prijatelji in sorodniki, se zabavala z igricami). Nenazadnje u¢enje mentalno zahtevnih dejavnosti
podaljsuje zivljenje in prepre¢uje zmanjsanje umskih sposobnosti (kar je empiricno dokazano).

Pri ucenju starejsih oseb je zelo pomembno pogosto ponavljanje operacij, ¢im prej$nja uporaba
in zapisovanje postopka. Operacije zanje nimajo posebnega smisla, to sodi k mehani¢nemu
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ucenju, ki starejsim osebam ne lezi. Toda zavedanje cilja lahko nadomesti muko mehani¢nega
ucenja.

Z racunalnikom starejSe osebe premagujejo socialno osamljenost, so spet v sredis¢u sveta
in se vracajo v mlajsa leta zivljenja. Racunalnik jim bogati osiromaseno zivljenje.

Racunalniska delavnica v okviru Teleinfosa ‘04
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E-sola — dosedanje izkusnje in rezultati

Masa Zeleznik, univ.dipl.soc., Ministrstvo za informacijsko druzbo

E-$ola je le eden od projektov Ministrstva za informacijsko druzbo, s katerim zelimo zmanjsati
digitalni razkorak v Sloveniji in zagotoviti enakopravne moznosti dostopa ter uporabe najsodobnejse
informacijske in komunikacijske tehnologije. S tem bomo pripomogli k zmanjsevanju digitalne
lo¢nice, k zmanj$evanju razlik med tistimi, ki znajo in imajo moznost uporabljati informacijsko
tehnologijo ter tistimi, ki tega ne znajo oziroma te moznosti nimajo. Omogoc¢anje dostopa do
interneta, njegovih vsebin in storitev na javen ter brezplac¢en nacin, vzpostavljanje vecjega Stevila
javno dostopnih to¢k do interneta po Sloveniji, pa je korak k vzpodbujanju izobrazevanja in
usposabljanja drzavljanov za kvalitetnej$e zivljenje v informacijski druzbi.

Projekt e-$0la, ki ga Ministrstvo za informacijsko druzbo Slovenije uspesno izvaja ze tretje leto
(v sodelovanju z Ministrstvom za $olstvo, znanost in $port, $olami in lokalnimi skupnostmi), je v
polnem zagonu, njegovi pozitivni rezultati pa so vidni predvsem v $tevilu obiskovalcev, ki redno
zahajajo v prostore e-ucilnice. Tako je v letu 2002 prostore desetih e-50l po vsej Sloveniji obiskalo
nekaj manj kot 40.000 obiskovalcev, v letu 2003, ko se je delujo¢im e-Solam pridruzilo $e dvanajst
novih lokacij, pa je obisk presegel stevilo 83.000.

Po treh letih dela lahko danes ugotovimo, da je projekt uspesno zazivel, se uveljavil med
obiskovalci e-ucilnic in postal sti¢is¢e interesentov racunalniskega opismenjevanja.

Murska Sobot; Lendava

Ravne na o.roékem Ljutomerg
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Slika 1: Geografska razporeditev e-sol v Sloveniji (Vir: MID)
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Na vseh do sedaj odprtih lokacijah (skupno 22) so obiskovalci pokazali veliko zanimanja za
individualno delo z racunalnikom in tudi za udelezbo pri izvajanju vodenih aktivnosti, ki potekajo
pod okriljem pooblas¢ene osebe, tj. mentorja, ki skrbi za nadzor dela v e-ucilnici, kot tudi za
strokovno in vsebinsko pomoc¢ vsem uporabnikom.

Stevilo obiskovalcev v e-$olah po Sloveniji v letu 2002 - po mesecih
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Graf 1: Stevilo obiskovalcev v letu 2002 (Vir: MID)

Podrobnejsi pregled podatkov pokaze, da so imeli v letu 2002 najvecii obisk v e-$0li v Sezani
(OS Srecka Kosovela), kjer so zabelezili 6896 obiskovalcey, kar je bilo v povpresju 574 na mesec
oziroma 22 na dan (ob upostevaniju, da je bila u¢ilnica odprta 6 dni v tednu). Tudi v Crnomlju (OS
Mirana Jarca) so se lahko pohvalili z visokim obiskom, saj je e-$0olo v enajstih mesecih delovanja
obiskalo 6440 ljudi razli¢nih starostnih skupin (od u¢encev do upokojencev).

Stevilo obiskovalcev v e-solah po Sloveniji v letu 2003 - po mesecih
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Graf 2: Stevilo obiskovalcev v letu 2003 (Vir: MID)
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V smeri zmanj$Sevanja digitalnega razkoraka so e-8ole uspesne, kar potrjuje tudi Stevilo
obiskovalcey, ki iz leta v leto narasca. V letu 2003 je e-$ole po vsej Sloveniji obiskalo preko 83.000
obiskovalcev (kar je povpre¢ju dnevno skoraj 11 obiskovalcev na lokacijo). Najvecja zgostitev
obiskovalcev je vidna v pomladanskih mesecih, ko se je povpre¢no stevilo mesecnih obiskovalcev
gibalo med sedem tiso¢ in osem tiso¢. V ¢asu dopustov in poletnih pocitnic je bil obisk nekoliko
nizji, v jesenskih mesecih pa je $tevilo obiskov ponovno naraslo.

Ne glede na uspes$no realiziran primarni cilj projekta smo na Ministrstvu za informacijsko
druzbo Slovenije od vsega zac¢etka vzpodbujali organizacijo vodenih aktivnosti, ki bi pripomogle
k 8e boljsi in uc¢inkovitej8i izrabi tehnologije. Tako so v e-8olah pri¢eli z brezplagnim izvajanjem
vsebin s podro¢ja racunalniskega opismenjevanja, ki so namenjena razli¢nim starostnim skupinam
—od najmlajsih otrok do ljudi v tretjem zivljenjskem obdobju. Delo, ki poteka v obliki delavnic, je
namenjeno seznanjanju z novostmi na podro¢ju IKT-ja ter izobrazevanju in usposabljanju za
samostojno delo z ra¢unalnikom (uporaba programov za pisanje tekstovnega besedila in
oblikovanje slikovnega gradiva ter iskanje najrazli¢nejsih informacij po svetovnem spletu, posiljanje
elektronske poste ...). Na ministrstvu zelimo pospesiti uporabo IKT-ja za potrebe dela, vsakdanjega
Zivljenja ter usposobiti prebivalce za znanja, ki so potrebna za njihovo ucinkovito in aktivno
vklju¢evanije v informacijsko druzbo, kar bo dolgoroéno pripomoglo tudi k zmanjsevanju digitalnega
razkoraka v Sloveniji. Slednje je zapisano tudi v Strategiji Republike Slovenije v informacijski
druzbi, saj je politika ministrstva usmerjena tako, da obsega vse skupine — tako starej$e kot
mlaj$e, tako tiste, ki so ze vesci v racunalnistvu, kot tiste, ki se dela s sodobno tehnologijo Sele
ucijo.

Prehod v informacijsko druzbo, kjer imata klju¢no viogo znanje in tehnologija, je prinesel nov
nacin zivljenja in dela, v katerem se kaze teznja po vse vecji digitalizaciji dela. Revolucionarni
ucinek in vpliv informacijske tehnologije, ki je ena od glavnih silnic ekonomije 21. stoletja, se kaze
na vseh podrogjih zivljenja, u¢enja, dela ter interakcij na relaciji viada - civilna druzba. V informacijski
druzbi je nujno vzpostaviti ravnotezje med vsemi ljudmi glede moznosti dostopa do digitalnih
tehnologij, v nasprotnem primeru se lahko zgodi, da bomo imeli opravka s tako imenovano dualno
druzbo - druzbo, ki se bo diferencirala po stopnji vklju¢enosti posameznikov v informacijsko
druzbo.

PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

[1 Udelezenci konference so opozorili, da med starejsimi raste zanimanje za ra¢unalnisko
opismenjevanje. Mnogi med njimi se zavedajo, da je (racunalnisko) izobrazevanije koristno zanje,
ker jim omogoca aktivnejso druzbeno viogo, koristno izkoris¢en prosti ¢as in prispeva k daljsi
mentalni vitalnosti. Za vecino starej$ih je racunalniska oprema predraga, zato predlagajo, da bi
bile cene zanje bolj dostopne. Poleg dostopnejsih cen ra¢unalniske opreme bi jih k u¢enju
spodbudila tudi organizirana racunalniska izobrazevanja. Udelezenci konference zato predlagajo,
da se izobrazevanja organizirajo kontinuirano bodisi v okviru drzavnih (primer e-8ole) ali nevladnih
institucij. Predlagajo tudi, da dru$tva upokojencev zberejo zainteresirane za racunalnisko
izobrazevanije in organizirajo racunalniske delavnice ali pa spodbudijo drzavo k ustanovitvi e-
8ole v njihovem kraju.
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PROSTOVOLJNO DELO STAREJSIH IN ZA STAREJSE

Prostovoljno delo postaja vse vecja potreba mladih in starej$ih pri razreSevanju vsakodnevnih
potreb in tezav. Dejavnost drustev v veliki meri sloni na prostovoljnem delu - tako pri vodeniju,
mentorstvu v interesnih dejavnostih ipd. Okrogli mizi, ki smo jih pripravili, bosta posku$ali odgovoriti
na vprasanja kdo so prostovoljci - starej$i ali mlaj$i upokojenci - in katere naloge izvajajo zenske,
katere pa moski.

Slovenija se ze vec kot 15 let aktivno vklju¢uje v evropske programe izmenjave prostovoljcev
in zadnja leta tudi v Evropsko prostovoljno sluzbo — program EU. Zanima nas kako sprejemajo te
naloge starejsi prostovoljci in ali so aktivni pri odzivanju na probleme starej$ih v okolju. Za
sodelovanje je potrebno znanje, zaupljivost, korektnost, stalnost ipd. Ali strokovne (socialne,
zdravstvene) sluzbe spostujejo delo prostovoljcev, saj jim je v pomo¢ in dopolnitev za delo z
ogrozenimi skupinami? Kako pridobiti $e ve¢ prostovoljcev, zlasti upokojencev? Prav tako je eden
od ciljev okrogle mize poiskati nacine povezovanja in organiziranega sodelovanja s prostovoljci
iz drzav EU ter povezovanja v evropske programe. V sodelovanju s Pokrajinsko zvezo drustev
upokojencev Celje smo izvedli okroglo mizo v Celju, drugo pa v Ljubljani.



Prostovoljno delo v nastajajo¢i zakonodaji
Senka Vrbica, univ. dipl. iur.,
Pravno-informacijski center neviadnih organizacij - PIC

Pomen prostovoljnega dela

Prostovoljno delo je kot neizmeren potencial ¢loveske energije, sposobnosti in idej zlahtna
dobrina, ki se polni iz spontanih notranjih nagibov ljudi, pripravljenih svojo zivljenjsko energijo
razporediti tako, da jo brez pri¢akovanja povracila podelijo drugim. Ceprav se prostovoljno
delo vidi zgolj kot dajanje, pa vendar po globokem zivljenjskem pravilu, kdor da, se mu povrne,
tudi prostovoljci vec¢inoma ugotovijo, da se s prostovoljnostjo ne samo praznijo, ampak se hkrati
tudi povratno energijsko napolnjujejo. Ali smemo to izmenjavo energij, do katere lahko pride le
na spontan nacin v odnosu iskrenega medcloveskega dajanja in sprejemanja, spravljati v
paragrafe? Razumnemu &loveku je negativen odgovor takoj na dlani. Zal pa moramo uposétevati
sedanji trenutek — ujet v kolesje moderne drzave, ki ureja tako reko¢ skoraj vsa podroc¢ja nasega
zivljenja. Ce podrobno pogledamo v njeno drobovije, vidimo, da drzava v svojih najvigjih aktih
(zakonih in nacionalnih programih) celo ze ra¢una na prostovoljno delo. 1z tega zornega kota
pa se pokaze, da je pravzaprav nujno, da se prostovoljno delo na eni strani afirmira z zakonom,
na drugi strani pa se tudi drzavo pritegne k vzpodbujanju in ustvarjanju ugodnih pogojev za
prostovoljno delo.

g_- il

(od leve proti desni): Tatjana Nikolic (ZOTKS), Azra Kristancic, Senka Vrbica (PIC),
Angelca Ziberna (ZDUS), Marta Hrovatin in Mateja Kozuh Novak (Slovenska
filantropifa)
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Predlog zakona

S temi osnovnimi poantami se je tudi §lo v pripravo predloga Zakona o prostovoljnem delu, ki
ga sicer financira Razvojni program Zdruzenih narodov. Zakon naj bi:

e opredelil predvsem organizirano prostovoljno delo, to je prostovoljno delo, ki se v skupno

dobro organizira in odvija v okviru neprofitnih organizacij,

e dolocil minimalne pravice prostovoljca,

e vzpostavil moznost dolgoro¢nega prostovoljnega dela,

e opredelil vlogo drzave in lokalnih skupnosti pri vzpodbujanju prostovoljnega dela.

Pri pripravi besedila in razpravah, ki so se v zvezi s tem odvijale, je bilo o¢itno, da je v bodo¢nosti
nujno povezovanje prostovoljnih organizacij, ker so sedaj zelo razpréene med viadni in nevladni
sektor in vsaka zase i$Ce svoj prostor pod soncem. Vendar bo vec¢ja promocija prostovoljnega
dela in zagotavljanje boljsih pogojev zanj mozno le z zdruzevanjem prostovoljskih energij. V maju
je bil oblikovan kon¢ni predlog zakona, ki bo v javni razpravi $e do konca leta z namenom, da se
pridobi ¢im vecja podpora njegovi vsebini.

Prostovoljno delo starejsih

V moderni druzbi je vloga starejsih kot »uciteljev« izgubila svoj pomen in viogo, nadomestilo
naj bi jo institucionalno izobrazevanje. Izpad segmenta, ki pomeni »Zivljenjske izkusnje starejsih«,
pa se v druzbi odraza negativno. Znanje kot kopica informacij ne more preseci znanja,
pridobljenega z izkusnjami v zivljenju, ki je vedno enako (¢e odmislimo odtenke). Ker druzini
slabi njena vloga, je izjemno pomembno medgeneracijsko druzenje in neinstitucionalizirano
sodelovanje, v katerega se aktivno vkljuCujejo starejsi kot perspektivno najstevilnejsa generacija.
Prostovoljno delo je tako idealna oblika skozi katero starej$i lahko sodelujejo v druzbeni strukturi
in v individualnih kontaktih tvorijo vezivo druzbe in jo tako krepijo v pozitivnih vrednotah.

Ker na splosno prostovoljno delo kot druzbena vrednota v moderni, k profitu usmerjeni druzbi
nima pravega mesta, imajo ravno starejsi kot velik del prebivalstva - in to prebivalstva z znanjem
in izkugnjami - moznost, da to vrednoto krepijo in kulturo prostovoljnega dela pomagajo dvigovati
do te mere, da jo bo druzba in drzava tudi priznavala kot vrednoto (tako s stalis¢a vrednot, ki jih
prostovoljno delo nudi druzbi, kot s stalis¢a skupin, ki to potrebujejo). Starejsi so praviloma tudi
edini segment druzbe, ki je vsaj minimalno preskrbljen in ni ve¢ zavezan prezivljati drugih, kar je
tudi eden od pogojev, da posameznik lahko prostovoljno dela.

Skupna odgovornost

Narava prostovoljnega dela predpostavlja angaziranje, ki pogosto ni niti opazeno, v&asih tudi
nima konkretnih vidnih rezultatov, z njim se ne zanje dobrin kot sta slava in dobi¢ek. Vendar pa
smo nehote vsi kot ¢lani druzbe soodgovorni za vse, kar se dogaja, nase trenutne aktivnosti (ali
neaktivnosti) pa vplivajo tudi na zivljenje naslednjih generacij. Res je, da posameznik zmore
malo, veliko posameznikov pa ogromno. Zato ima prostovoljno delo, ki postane mnozi¢no (saj
tega ni¢ ne more ustaviti) in vpeto v vse generacije, izjemno mo¢ premikati stvari.
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Eticna nacela prostovoljnega dela

prof. Azra Kristancic, spec. klin. psih.

Prostovoljno udejstvovanije ali prostovoljne aktivnosti so specificna oblika prezivljanja
prostega ¢asa. Prostovoljno delo je kot potreba in vrednota vse bolj aktualno vprasanje za vse
generacije tako pri nas kot v svetu. Odloc¢itev za prostovoljno delo je osebna izbira za tisto
podrocije, do katerega ¢utimo naklonjenost. Vklju¢evanje v prostovoljno delo ni pomembno le
za dejavnost organizacije v kateri delamo. Pomemben je tudi kodeks eti¢nih pravil in pakt, ki ga
bomo sklenili z organizacijo, v kateri bomo prostovoljno delali - koristno prezivljali svoj prosti
¢as! Zato je pomembno, da je kodeks pravil delovanja in obnasanja vzajemno sprejet med
prostovoljcem in organizacijo, v kateri bo deloval. Skozi vzajemni dogovor bodo jasno
opredeljene vloge, obveznosti in ugodnosti - tako moralne kot materialne - ki izhajajo iz
prostovoljnega dela.

Namen etiénega kodeksa

oblikovati standarde za prostovoljce,

informirati in za&cititi prostovoljce,

sprejeti obstojeci kodeks prostovoljnega dela,

sprejeti odgovornost do tistih, katerim je prostovoljno delo namenjeno, sprejeti odgovornost
do organizacije in &irse skupnosti,

vzpodbuditi optimalno raven prakti¢nih aktivnosti,

zascititi podroc¢je dela v mejah eti¢nih in moralnih pravil,

opredeliti naloge, obveznosti prostovoljne organizacije,

opredeliti lik - podobo prostovoljca/ke.

Struktura etiénega kodeksa
eti¢ni kodeks

prostovoljno delo je neizkoris¢evalska aktivnost,

prostovoljno delo sloni na vrednotah spostovanja etike dela,

vse aktivnosti prostovoljnega dela morajo zagotavljati varnost prostovoljca/ke - dogovor
mora biti jasen pred za¢etkom prostovoljnih aktivnosti,

prostovoljec/ka razvija svojo kompetentnost v okviru podrocij v katerih deluje.

etika prakticnega dela

vsebuje vrednote in etitna nacela, ki se porajajo v praksi prostovoljstva,

odgovornost prostovoljca/ke do same/ga sebe, oseb, katerim je namenjeno prostovoljno
delo, sodelavcev in drugih,

prostovoljec/ka prevzema vso odgovornost, da prejemniki prostovoljnih uslug ne bodo
fizi€no in psihi¢no prizadeti.

Avtonomnost prostovoljca-ke

odgovoren je za nac¢in vzpodbujanja, spostovanja sposobnosti verovan] in vrednot oseb,
katerim so namenjene prostovoljne aktivnosti,

33



prostovoljec/ka je odgovoren za postavljanje mej med svojo dejavnostjo in drugimi oblikami
odnosov,

prostovoljec/ka ne sme finan¢no, emocionalno, seksualno ali na drugacen neeti¢en nacin
izkoriscati prostovoljnih uslug prejemnika.

Kompetentnost prostovoljca/ke

sam/a opazuje in ugotavlja omejitve svojih kompetenc skozi posvetovalno podporo drugih
prostovoljcev ali strokovnjakov,

prostovoljec ne more delovati v tej vlogi, ¢e ima osebne ali Custvene tezave, bolezni,
prizadetosti, alkoholizem, zasvojenosti z drogami in podobno,

prostovoljec/ka je odgovoren do sebe, svoje u¢inkovitosti in sposobnosti pomagati drugim,
0sVOQjiti mora znanja in ve$¢ine komuniciranja, za katere je tudi odgovoren,

preprec¢uje moznost konflikta interesov,

prostovoljec/ka uposteva socialni kontekst in zakone svoje dejavnosti in druzbe.

Pakt ali dogovor
Za mnoge posameznike je prva izkuénja prostovoljnega dela v civilni - volonterski organizaciji.
Dolznost organizacije je, da se opredeli kot:

prostovoljna - volonterska organizacija, v kateri vsi delujejo prostovoljno - neplac¢ano,
prostovoljna - volonterska organizacija, ki ponuja usluge s pomocjo prostovoljceyv,
mes$ana prostovoljna organizacija s pla¢animi delavci in prostovoljci,

privatna neprofitna organizacija, v kateri so zaposleni profesionalci in se v delo
vkljuCujejo prostovoljci.

Organizacija mora predstaviti tudi podrocja svojih dejavnosti ter razjasniti meje med svetovanjem
in dajanjem nasvetov, prijateljsko komunikacijo, poslusanjem, vodenjem in samopomocjo.

Lik prostovoljca
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ima osnovno znanje o podrocju, na katerem dela,

ima osebne kvalitete, kot so ¢ustvena toplina, intuicija, avtenti¢nost, pristnost,
emotivnost - sposobnost vzivljanja,

je neposesiven,

obvlada komunikacijske ves¢ine (poslusanje, govorjenje, odzivanja, misljienja)
se udelezuje ustreznega izobrazevanja in usposabljanja

Vse to je osnova vzajemnega dogovora - pakta med organizacijo in prostovoljcem/ko!



Prostovoljno delo za kvaliteto zZivljenja

Mateja Kozuh Novak, dr. med., Slovenska filantropija

Ste se kdaj vprasali, kdo pridobi ve¢ - darovalec ali obdarovanec? Marsikdo se spraduje,
zakaj neki bi moral delati prostovoljno za druge, saj mora za ljudi, ki potrebujejo pomo¢, poskrbeti
drzava. V resnici ljudje neprestano opravljamo vrsto prostovoljnih aktivnosti za svojce, prijatelje,
sosede, pa tega sploh ne oznacujemo kot prostovoljno delo. Se manjkrat se vprasamo, zakaj to
po¢nemo. Zelo pogosto poslusamo, kako so prostovoljci dobri in pozrtvovalni. Slogan neviadne
organizacije, v kateri delam, je celo »Dobro je biti pomemben, pomembno je biti dober«. Zelo
malokrat pa se vprasamo, zakaj pravzaprav opravljamo prostovoljno delo. Menim, da je mnogo
pomembnejse kot to, da drugi ob¢udujejo naso dobroto ali pozrtvovalnost, obcutek osebnega
zadovoljstva, ki gaimamo pri tem delu. To premalokrat poudarjamo, ko is¢emo nove prostovoljce.
Clovek mora samega sebe neprestano potrjevati, do smrti ima potrebo utrjevati, vzdrzevati,
izboljsevati lastno samopodobo. Medtem, ko so v dolo¢enem zivljenjskem obdobju uspesnost v
partnerskem odnosu, zakonu, pri vzgoji otrok ter na delovnem mestu dale¢ najpomembnej$a
orodja za vzdrzevanje samopodobe, obstajajo dolo¢ena obdobja (starost, brezposelnost, izguba
ljublienega svojca), ko pomeni dajati, nuditi pomo¢ in pomagati drugim dobesedno vzdrzevanje
in pridobivanje zdravja ter kvalitete zivljenja.

Starej$i ljudje pogosto tarnamo, da nas mlajse generacije ne spostujejo, ne poslusajo in ne
znajo uporabiti nasih izkusenj. Kako pogosto se vprasamo, ali jih znamo pritegniti, zainteresirati?
Ali je res nujno, da za svoje nasvete dobimo placilo v denarju? Iz lastnih izkusenj trdim, da je
pogosto nasmesek, zahvala ¢loveka, ki mu pomagamo, mnogo bogatej$a nagrada, kot bi bilo
denarno placilo. In res imamo veliko za povedati, za ponuditi, za pokazati. Prav vsakdo od nas,
od upokojene snazilke do univerzitetnega profesorja in vrhunskega politika (pri tem gospodinje,
ki ni bila nikoli v sluzbi, ne izpus¢am) ima znanja in izkusnje, ki jih lahko deli z drugimi v prostovoljnih
aktivnostih. Nevladne organizacije v Sloveniji imajo stevilne programe, kamor se lahko vkljuci
prav vsak.

Seveda pa ima prostovoljno delo tudi svoja pravila, ki se jih tako slovenska druzba kot tudi
nevladne organizacije in financerji vedno bolj zavedajo:

e prostovoljcu je treba ustvariti pogoje za dobro delo,

e stro$ke, ki nastajajo pri tem, je treba prostovoljcu pokriti,

e organizacija prostovoljnega dela ni zastonj, saj terja profesionalno delo,

e prostovoljcu in njegovim specificnim potrebam je treba znati prisluhniti, ¢e zelimo, da bo

ostal,
e treba mu je nuditi profesionalno pomoc¢,
e tudi prostovoljca je treba na nek nac¢in nagraditi.
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PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

[ V Sloveniji ima prostovoljno delo veéstoletno tradicijo, zato predstavlja tudi pomembno
vrednoto. Prostovoljec je lahko vsakdo, ki zeli in je pripravljen pomagati so¢loveku. Prostovoljno
delo prispeva k vegji blaginji celotne druzbe, zato bi drzava morala skrbeti za promocijo in
vrednotenje tovrstnega dela. V pripravi je osnutek Zakona o prostovoljinem delu, ki bo prostovoljnost
pravno in vsebinsko uredil, zato bi bilo potrebno, da ga drzava ¢im prej sprejme.

[1 Na dan prostovoljstva, ki je petega decembra, naj obcine poskrbijo za akcije, ki bi opozarjale
ljudi na pomembnost in humanost prostovoljnega dela ter organizirajo sprejem prostovoljcev pri
zupanih na posebej organiziranih kulturnih prireditvah. Pohvala gre Drzavnemu svetu in Zvezi
drustvenih organizacij Slovenije (ZDOS), ki vsako leto podeljujeta priznanja zasluznim
prostovoljcem. Nevladne organizacije pa je potrebno vzpodbuditi, da sodelujejo s predlogi za
tovrstna priznanja.

[ Mlade je potrebno vzpodbuijati k prostovoljnemu delu ter jih vkljuciti v programe za pomoc¢
starej&im. Prostovoljno delo mladih je lahko enakovredno opravljeni praksi v 8oli in zanj bi lahko
dobili potrdilo. Za svoje delo pa morajo biti primerno nagrajeni tudi starejsi prostovoljci — pisna
zahvala, organiziran piknik ipd. Prav tako morajo prostovoljci dobiti povrnjene materialne stroske
(npr. za prevoz).

[1 Obc¢inske strokovne sluzbe, kot so centri za socialno delo, centri za pomo¢ na domu,
patronazne sluzbe idr., bi morale bolj ceniti delo prostovoljcev, saj s svojim delom prispevajo k
bolj kakovostnim storitvam za uporabnike. Zato je potrebno bolj$e sodelovanje med drzavnimi in
nevladnimi prostovoljnimi organizacijami, tako na drzavni kot na lokalni ravni. Prostovoljne
organizacije, predvsem organizacije socialnih dejavnosti, bi se morale med seboj bolj povezati.
Na drzavni ravni bi bilo potrebno doloc¢iti koordinatorja, ki bi skrbel za usklajevanje programov in
enotnej$e usposabljanje prostovoljcev.

Mateja Kozuh Novak
(Slovenska filantropija)
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VLOGA SOCIALNIH PROGRAMOV V BOJU PROTI
SOCIALNEMU IZKLJUCEVANJU IN REVSCINI
STAREJSIH

Kaj smo ze storili, kaj bi $e lahko in kaj nacrtujemo za to, da bodo tudi starejsi ¢im bolj
kvalitetno ziveli in enakopravno sodelovali v kreiranju svojega osebnega zivljenja in zivljenja v
skupnosti, da ne bodo ziveli v pomanjkanju in revscini? V Amsterdamski pogodbi (13. ¢len) in
Temeljni listini ¢lovekovih pravic (21. ¢len) je Evropska unija zapisala in prvi¢ odlo¢no
prepovedala diskriminacijo zaradi starosti in invalidnosti. Namen okroglih miz, ki sta bili izvedeni
v dveh krajih v Sloveniji, je neposredno soociti izvajalce socialnih programov in storitev s
potencialnimi uporabniki in javnostjo, kar bo prispevalo ne le k bolj$i informiranosti, temvec¢ k
sodelovanju in usklajenemu delovaniju razli¢nih akterjev, ki so odgovorni za izvajanje ukrepov
za preprecevanje socialnega izklju¢evanja in revscine starejsih in drugih ranljivih skupin ter k
vzpodbujanju starejsih k aktivnemu zavzemanju za svoje pravice. Okroglo mizo smo organizirali
v Metliki s pomocijo Drustva upokojencev Metlika; druga okrogla miza pa je potekala v Mariboru
v sodelovanju z Zgornjepodravsko pokrajinsko zvezo drustev upokojencev Maribor in Drustvom
upokojencev Duplek.



Vlioga socialnih programov v boju proti socialnemu
izkljuéevanju in revscini starejsih
mag. Saso Stikovic¢, Davor Dominkus, univ. dipl. soc.,
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

Socialno varstveno podrocije se je v obdobju zadnjih desetih let pospeseno razvijalo - zlasti v
obdobju zadnjih petih let. V zac¢etku devetdesetih let sprejeti novi zakon o socialnem varstvu je
prinesel pomembne novosti, vendar je bilo njihovo uresni¢evanje povezano s pripravo novega
strateSkega dokumenta, Nacionalnega programa socialnega varstva, ki pa je bil sprejet Sele v
zacetku leta 2000. Na njegovi podlagi se je pricela hitra Siritev mrez razli¢nih socialnovarstvenih
storitev zlasti za starejSe, telesno in dusevno prizadete, ljudi s tezavami v dusevnem zdravju, zrtve
nasilja, zasvojene in druge ranljive skupine. Za vse te skupine prebivalstva je bilo poskrbljeno v
bistveno premajhnem obsegu, potrebe pa so narasc¢ale iz dneva v dan. V nekaj letih nam je uspelo
primanijkljaj precej zmanjati, nikakor pa $e ne povsem odpraviti. Nove potrebe, ki jih prinasa sodoben
nacin zivljenja in z njim povezani problemi, zahtevajo nadaljnjo $iritev razli¢nih storitev za ljudi v
stiski. Se poseben izziv pa predstavljajo potrebe, s katerimi se druzba sooéa zaradi vse hitrejsega
staranja. To zahteva nov medgeneracijski dogovor in nov nacin sprejemanja starosti, predvsem pa
skrb za lastno starost ze v srednijih letih. 1z izklju¢no drzavnega izvajanja storitev smo v tem obdobju
ze presli v sistem pluralnosti. Velik pomen pridobivajo nevladne organizacije, pojavljajo pa se tudi
zasebniizvajalci. V generalni strategiji se za privatizacijo socialnovarstvenega sektorja nismo odlocili,
saj je to podroc¢je zaradi svoje obc¢utljivosti in posebnega pomena za ljudi po nasem mnenju treba
v precej$njem delu ohraniti v drzavni pristojnosti.

Socialna vkljuéenost

Februarja 2000 je Vlada Republike Slovenije sprejela Program boja proti revscini in socialni
izkljuc¢enosti, aprila 2002 pa prvo dveletno porocilo o njegovem uresni¢evanju. V sprejetem
programu je bila politika socialnega vklju¢evanja opredeljena kot prednostna vladna politika, v
prvem porocilu pa so bile tudi podrobneje zapisane smernice za njeno nadaljnje izvajanje. V letu
2003 je vlada pripravila Skupni memorandum o socialnem vklju¢evanju, ki pomeni $e dodatno
uresni¢evanije te politike in kaze na njeno neposredno povezanost s politiko socialnega vklju¢evanja
na ravni EU. S tem sledi tudi strateSkemu cilju trajnostnega povec¢evanja blaginje prebivalstva
skozi uravnotezen gospodarski, socialni in okoljski razvoj. Vlada RS in EK sta memorandum
podpisali 18. decembra 2003. Slovenija je v zadnjih letih relativno hitro manjsala razliko v razvoju
v primerjavi z EU. Leta 2000 je bilo 26,6 % BDP-ja namenjenih za zagotavljanje socialne zascite,
kar je dokaj blizu evropskemu povprecju (27,3 % v letu 2000). Istega leta je bilo najve¢ sredstev
za programe socialne zascite namenjenih za podro¢je starosti (11,2 % BDP-ja, kar je ve¢ kot v
EU) in za podrocje bolezni in zdravstvenega varstva (7,9 % BDP-ja), kar skupaj predstavlja
skoraj tri Cetrtine vseh sredstev, namenjenih za socialno zascito. Delez za pokojnine, ki se je leta
1999 ze nekoliko zmanj8al in ostal na isti ravni tudi v letu 2000, se tudi v prihodnje ne bo poveceval,
saj se je leta 2000 zacela izvajati reforma pokojninskega sistema.

Upadanije rodnosti in daljsanje zivljenjske dobe povzro¢ata staranje prebivalstva. Prav tako
se povecéuje razmerje med starejSim in delovho sposobnim prebivalstvom (koeficient
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odvisnosti). V zacetku leta 2002 je bilo na 100 delovno sposobnih prebivalcev 21 oseb starih 65
let ali ve¢ (24 v EU-15 v letu 1999). Pomembna posledica staranja slovenskega prebivalstva, ki jo
bodo morali v prihodnje upostevati tudi delodajalci, bo zmanj$evanje deleza delovno sposobnega
prebivalstva (v starosti od 15 do 64 let), ki se bo zacelo po letu 2005. Staranje bo znatno vplivalo
predvsem na izdatke za zdravstvene in socialne storitve ter terjalo prilagoditev socialnih
storitev.

Socialnovarstvene storitve za starejse

Mreza socialnovarstvenih storitev za starejse je relativno dobro razvita. Razvoj mreze
temelji predvsem na dveh dokumentih in sicer Programu razvoja varstva starejsih oseb na podrocju
socialnega varstva v Sloveniji do leta 2005 in na Nacionalnem programu socialnega varstva do
leta 2005. Prvega je vlada RS sprejelal. 1997, drugega je leta 2000 sprejel Drzavni zbor RS. Oba
dokumenta temeljita na izhodi$¢u, da je treba zagotoviti pogoje, da starejsi ¢im dlje ostanejo v
okolju, v katerem so ziveli ter da se jim poleg socialnih in zdravstvenih storitev nudijo tudi
najrazli¢nejSe druge storitve, servisi in dejavnosti, ki bodo zagotovile aktivno in polno zivljenje
predvsem tistim, ki zivijo sami in bi bili brez teh moznosti izolirani iz druzbenega dogajanja. Z
obema programoma je bilo predvideno delovanje in Siritev mreze organiziranih storitev, ki so
namenjene izvajanju v bivalnem okolju starejsih, institucionalne mreze storitev za starejse ter
dodatnih in dopolnilnih programov namenjenih starejsim. Razvoj skrbi za starej$e je v obeh
dokumentih nacrtovan tako, da se zagotavljajo razlicne oblike pomoci in storitve za starej$e
osebe in sicer v povezavi z obsegom in zahtevnostjo njihovih potreb in ob upostevanju njihovih
zelja. Mreza pomoci se stopnjuje od tistih oblik, ki so namenjene starej$im z manj$im obsegom
posebnih potreb in tezav do tistih, ki potrebujejo stiriindvajseturno nego in pomo¢. V obdobju do
konca leta 2003 smo na podrocju socialnovarstvenih storitev dosegli pomembne rezultate, saj
smo se uresnicéitvi nekaterih zastavljenih ciljev tako po kakovosti kot po obsegu Zze moéno
priblizali.

Z namenom, da se postopek posredovanja vlog za sprejem v domove za starej$e ustrezno
poenostavi in racionalizira ter doseze vecjo transparentnost, je Ministrstvo za delo, druzino in
socialne zadeve objavilo Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.
Predvideni zacetek izvajanja pravilnika je 1. 6. 2004. V letu 2003 se je zac¢ela uporabljati tudi
Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev. Z njo se je bolj
sistemsko uredilo predvsem podrocje (so)financiranja stroskov oskrbe oz. namestitve v
institucionalnem varstvu in pomoci na domu. Slednja se sicer razvija in jo ocenjujemo kot primerno
storitev, ki pa zahteva $e dodatno spodbudo in nekaj izboljsav (tudi v sami tehni¢ni izvedbi in
nacinu obra¢una cene storitve), kar poskusamo urediti v novi uredbi, ki je v postopku priprave.

Starejsi in revséina

Stopnja tveganja revs§éine je ob upostevanju dohodka v denarju in naravi v letu 2000 znasala
11 %, kar je za 2 odstotni to¢ki manj v primerjavi s stopnjo tveganja revscine, kjer je upostevan
samo dohodek v denarju (13 %) in je hkrati nizja od povpre¢ja EU-15 (15 %). Glede na dejstvo,
da je bila stopnja tveganja revséine pri upokojencih (15 %) le malo nad slovenskim povprecjem
(13 %) (obe vrednosti sta primerljivi s povpre¢jem EU-15, ki v letu 2000 znasa 16 %), lahko
sklepamo, da razlog za revé¢ino med starejsimi (22 % v letu 1999 za starostno skupino 65 let ali
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vel) niso nizke pokojnine, temve¢ dejstvo, da doloéen delez starejsih (predvsem Zenske) v
letu 1999 ni prejemal nobene pokojnine. V naslednjih nekaj letih pricakujemo, da bodo podatki
pokazali, da se je polozaj dolo¢enega dela starejsih izboljsal zaradi uvedbe drzavne pokojnine,
ki se postopno uvaja od leta 2001.

Zakljuéek

Po stopniji tveganja rev&c¢ine so slovenski upokojenci primerljivi s stopnjo tveganja revécine v
EU. Vzpodbudni so kazalci, ki kazejo, da stopnja tveganja revs¢ine postopno pada. Drzava
Slovenija v svojih razvojnih programih na podro¢ju socialnega varstva daje velik pomen razvoju
storitev in programov namenjenih starej$im drzavljanom. Pri tem se zaveda tudi demografskih
sprememb in novih potreb (tudi povezanih s staranjem prebivalstva) s katerimi se srec¢ujejo tudi
drugod po Evropi in svetu. Na tem podro¢ju bo potrebno $e naprej iskati nove in ustrezne mozne
resitve, ki bodo omogocile uravnotezen gospodarski in socialni razvoj, ki ga bodo slovensko
gospodarstvo, drzavljani in drzavni proracun lahko prenesli oz. omogocili.

(od leve proti desni): Saso
Stikovi¢ (MDDSZ), Angelca
Ziberna (ZDUS) in Mojca Novak
(Institut RS za socialno varstvo)

Udelezenci okrogle mize
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Starost — element druzbene marginalizacije?

ar. Mojca Novak, Institut Republike Slovenije za socialno varstvo

Vsaka civilizacija ima svoj model starosti, po katerem se presojajo starejsi; bolj je ta model
idealiziran, bolj je druzba zahtevna in kruta do svojih starejsih ¢lanov. Starejse najbolj vidno
oznacujejo njihov spremenjeni videz in fizicna krhkost, prav tako pa tudi kopi¢enje posvetnih in
duhovnih dobrin ter druzbena in politicna mo¢. lztekanje bioloske ure naj bi tako kazalo in
dokazovalo iztekanje tudi socialnega ¢asa in pomikanje starejsih proti druzbenemu obrobiju.

Namen predstavitve je ugotoviti, kak§ne so empiri¢éne moznosti pri preverjanju oz. pri umesc¢anju
problematike starih v Sloveniji. Ker pa ima pojav staranja in starejsih veliko razseznosti in se da
opazovati in analizirati z razlicnih vidikov, je omejitev na dolo¢ene izseke oz. poglede logi¢na
odlocitev za omejitev obsega analize. Ko se govori o tej problematiki v slovenski druzbi, je smotrno
pomakniti tezis¢e na razmerje med starostjo in zivljenjsko ravnijo, kjer izsledki analize pritrjujejo
tistim, ki zanikajo neposredno povezanost med starostjo in ve¢jim tveganjem siromasenja.

Staranje evropskega prebivalstva

Starostna struktura prebivalstva je rezultat treh osnovnih procesov: rodnosti, smrtnosti in
migracij. Ce so ti procesi nespremenjeni v daljsem ¢asovnem obdobju, se oblikuje stabilna
starostna struktura in obratno - vsaka sprememba v enem od nastetih procesov povzroci
spremembo starostne strukture. Ceprav je vecina razvitih drzav ze sklenila demografski prehod,
se bo staranje prebivalstva nadaljevalo $e v naslednje stoletje. Bistvo demografskega problema
je prav enostavno ( v industrijskih druzbah delez starejsih ljudi naras¢a, medtem ko se delez
aktivnin zmanjsuje, toda dinamika te spremembe je kompleksna in se spreminja od drzave do
drzave. V vseh razvitih drzavah se podaljSuje zivljenjska doba zaradi bolj$e prehrane in higiene,
napredek medicine pa je povecal moznost prezivetja mladih in daljSega prezivetja starejsih.

V vseh drzavah ¢lanicah Evropske skupnosti se je Stevilo starej$ih ljudi — nad 60-im letom
starosti ( med letoma 1960 in 1990 povecalo za polovico in zdaj predstavlja priblizno petino
prebivalstva. Po predvidevanjih se bo ta trend nadaljeval, ¢e bo delez rojstev e naprej padal al
pa ¢e ne bo dotoka mlajsih ljudi iz migracij, zaradi ¢esar je postalo to vprasanje pomembna
politicna tema. Tako se staranje prebivalstva ne kaze kot proces, ki bi se mu morale druzbe
izogibati, temvec kot proces, ki bi ga morale dojeti kot rezultat in posledico na¢rtovanih oz. zelenih
procesov, ki zahteva tudi prilagajanje druzbenih institucij.

Kaj pravijo slovenski podatki?

Slovenska druzba se lahko po stevilnih kazalcih primerja z razvitej$imi evropskimi drzavami,
med katerimi je posebno pomemben ta, ki govori o razmerju med aktivnim in neaktivnim delom
prebivalstva. Ce se meri aktivnost s starostno dobo med 15. in 59. letom starosti, potem je neaktivnih
35 odstotkov prebivalstva, ceprav nekatere ocene govorijo o razmerju 2 : 1. Nizka stopnja rodnosti
in nizka rast priselitev pa govorita o pospesenem staranju celotnega prebivalstva. Ceprav je
delez zensk v delovni sili (44,4 odstotka) bistveno vigji kot v marsikateri drugi evropski drzavi, pa
je pricakovana zivljenjska doba v sorazmerju z drugimi drzavami — pri¢akovana zivljenjska doba
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zensk (78,2 leti) je skoraj za 10 let daljsa od moske (70,8 leta). Slovenski rezultati primerjav
materialnega standarda razli¢nih starostnih skupin v razli¢no velikih in razlicno sestavljenih druzinah
so pokazali, da ni podatkov, ki bi potrjevali tipicne znacilnosti materialnega standarda v posameznih
zivljenjskih obdobijih.

Enotnost generacij oz. starostnih skupin pa zavracajo tudi tisti, ki sklepajo, da blaginjski
programi porazdeljujejo vire ne glede na posamezne starostne skupine. Mladi in stariimajo enako
pravi¢en dostop do virov, saj poteka tekmovanije zanje prej na ravni socialne in spolne diferenciacije
kot pa starostne.

Stevilni viri potrjujejo tezo, da je visina dohodka na ¢lana gospodinjstva najprej odvisna od
$tevila zaposlenih, prav tako pa tudi od strukture gospodinjstva, kjer je pomemben dejavnik stevilo
nepreskrbljenih otrok. Prav tako je pomemben vir dohodkov; ali je to pla¢a ali pa razlicna
nadomestila dohodka in dodatki dohodka.

Poudariti je potrebno naslednje:

1. med merjenimi dejavniki socialne strukture na dohodek gospodinjstva uc¢inkuje le dosezena
izobrazba, ne pa spol ali status upokojenosti,

2. status upokojenosti je povezan z zivljenjsko ravnijo, posebno z merjenimi razseznostmi
bivalnih razmer in posedovanjem avtomobila; pri tem se morajo upostevati tudi razli¢ne potrebe
ljudiin razli¢ni standardi, ki se s ¢asom spreminjajo in so predvsem mlaj$e generacije tiste, ki jim
sledijo, medtem ko starej$i domnevno ohranjajo v preteklosti privzeti zivljenjski slog,

3. status upokojenosti je pomembno povezan s finan¢nimi zmoznostmi — z moznostjo
pridobitve dodatnih finan¢nih virov,

4. manj ugodna zivljenjska raven ne zmanjsuje zadovoljstva upokojenih z materialnimi
razmerami, v katerih zivijo, kar lahko pogojno pripisemo temu, da zivijo zivljenjski slog, ki so si ga
oblikovali v svoji aktivni dobi.

Sklep

Vsaj navedene ugotovitve kazejo, da starejsih ni mogoce pojmovati niti kot enotne niti kot
vnaprej marginalizirane skupine. Kljub temu pa se le ne da zanikati tezav, ki pestijo starej$e in
ovirajo njihovo vklju¢evanje v druzbo. Med najpogostej$imi navajajo raziskovalci naslednje:

e dohodek - rev&¢ina med manjsino starejsih kot stalen problem,

e starostna zapostavljenost — zgodnje upokojevanije in zapostavljanje na trgu dela,

e zdravje in socialno varstvo — zdravstvene in dusevne ovire,

e strah zaradi kriminala.

Nasteti problemi so pomemben izziv za socialno in ekonomsko politiko, da bi zagotovili moznosti
za polno udelezbo starejsih ljudi, posebno pa, da bi imeli vsi starej$i zagotovljen dohodek.
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PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

[ Socialnovarstveni programi vsebujejo ve¢ oblik pomoci za starejse, vendar pa se priizvedbi
teh programov kazejo tudi pomanjkljivosti. Zato bi se morale tudi obc¢ine bolj zavzeti oziroma
posvetiti celotni problematiki, ki zadeva starej$e, najsi gre za zmanj$evanje revscine starejsih ali
za kapaciteto v domovih za ostarele ali pa za bolj$e programe pomoci na domu. Starejsim ljudem
je pomembno, da imajo moznost nastanitve v domu za ostarele v domac¢em okolju, saj na ta
nacin laze ohranjajo stike s svojci. Zato bi bilo dobro, da bi ob&ine prevzele vec¢jo odgovornost
pri reSevanju problematike starejsih in vsaj enkrat letno obravnavale polozaj in potrebe starejsih v
svojih ob¢inah. V skladu z ugotovitvami bi sprejele ustrezne ukrepe, smiselno pa bi bilo tudi, da
bi v tem procesu sodelovale z drustvi upokojencey, ki so o problemematiki starejsih najbolje
seznanjeni. Opozoriti je treba, da mora drzava povecati nadzor nad izvajanjem programov za
starejse, da ne bi prihajalo do zlorab (primer Crni les).

] Udelezenci okroglih miz so poudarili, da bi bila potrebna socialnovarstvena in zdravstvena
reforma, ki bi starej$im omogocila boljso dostopnost storitev — med drugim je potrebno skrajsati
¢akalne dobe za specialisti¢ne zdravstvene storitve in za vstop v domove za ostarele ter uvesti
podaljsano zdravstveno nego, ki bi potekala doma in bi zajemala tudi storitev delovnega terapevta,
fizioterapevta, logopeda itd.

[ Starejsim ljudem, ki Zivijo doma in potrebujejo oskrbo na domu, je potrebno priskrbeti enak
polozaj kot tistim, ki zivijo v institucionalnem varstvu. Tisti, ki Zivijo v institucionalnem varstvu so
namre¢ delezni dolo¢enih storitev v okviru osnovnega zdravstvenega zavarovanja, medtem ko
tisti, ki zivijo doma, do teh storitev v okviru osnovnega zdravstvenega zavarovanja niso upravic¢eni.
Prav tako je potrebno zagotoviti enakopravnejso in enotnej$o financiranje storitev pomo¢i na
domu na obmociju cele drzave — v preteklosti se je namre¢ dogajalo, da so v razli¢nih krajih
veljale razlicne cene, ki so ponekod odstopale tudi do sto odstotkov. Vsekakor pa je potrebno
zmanij$ati tudi birokratske postopke pri uveljavljanju pomoc¢i na domu. Izpostaviti moramo tudi
problem ostarelih kmetov, ki ne morejo ve¢ obdelovati svoje zemlje, kar pomeni, da od zemlje
nimajo prihodkov. Zaradi prenizkih pokojnin je ta del prebivalstva zelo socialno ogrozen in si tudi
v primeru potrebe po pomoc¢i na domu ali kaksni drugi obliki pomoci le-te ne more privosciti.
Drzava se mora tej problematiki nujno posvetiti z ustreznejso politiko.

[1 Opozoriti je potrebno na Zakon o socialnem varstvu, v katerem pise, da lahko pomo¢ na
domu nadomesti institucionalno varstvo. Omenjeno dologilo bi bilo potrebno redefinirati, tako da
bo razvidno, da so oblike pomoci enakovredne in da ima ¢lovek pravico do izbire oblike pomoci.
Drzava pa mora $e naprej skrbeti za subvencioniranje pla¢ zaposlenih, ki izvajajo pomo¢ na
domu; v nasprotnem primeru obstaja nevarnost, da mreza pomoc¢i na domu razpade.
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STARANJE Z INVALIDNOSTJO — CLOVEKOVE
PRAVICE INVALIDOV V STAROSTI

V Sloveniji smo leta 2001 gostili VI. Evropsko konferenco o razvoju podporne tehnologije in
ze pred tem se je veliko pozornosti namenjalo prou¢evanju posebnih potreb razlicnih skupin
invalidov. Prav posebne pozornosti pa so potrebni tudi starejsi invalidi. Zdruzeni narodi v okviru
aktivnosti po mednarodnem letu starejsih (1999) posebej opozarjajo, da je potrebno vprasanja
glede starejsih invalidov vkljuciti v nacionalne programe in ukrepe namenjene tako za starej$e
osebe kot za invalide.

V ta namen smo z zeljo k izbolj$anju polozaja omenjene ciljne skupine organizirali javno
predavanje, ki je v okviru prireditve Teleinfos potekalo v Ljubljani. Ob predavanju se je odvijala
tudi priloznostna razstava, ki je pokazala najnovejse dosezke na podro¢ju podpornih tehnologij,
ki so namenjene predvsem invalidom in ljudem s posebnimi potrebami.



Staranje z invalidnostjo — ali smo pripravljeni na izziv?

asist. mag. Cveto Ursic, univ. dipl. prav., Institut Republike Slovenije za rehabilitacijo,

Mednarodno leto starejsih 1999 bilo je izziv in priloznost, da smo tudi pri nas namenili tematiki
starosti in invalidnosti ve¢ pozornosti. Znano je namrec, da se Slovenija stara: delez prebivalstva,
starejSega od 65 let nezadrzno raste in je leta 1997 znasal 13,2 %, kar pomeni, da je bil vsak esti
prebivalec Slovenije ze star 65 let, vsak dvainstirideseti pa je najmanj osemdesetletnik. Po drugi
strani tudi vemo, da predstavljajo invalidi v Sloveniji in tudi v Evropski uniji priblizno 10 odstotkov
vsega prebivalstva. Kaksni bodo trendi v prihodnosti oziroma kako bodo pri¢akovana demografska
gibanja vplivala na invalidno populacijo tezko re¢emo, saj $tudij o tej temi prakti¢no ni. Vendarle
pa lahko predvidimo, da se bo, upos$tevajo¢ razvoj medicine in pricakovane dalj$e Zivljenjske
dobe, $stevilo invalidov v naslednjih desetletjih povecalo. Nekateri celo govorijo, da naj bi se do
leta 2020 stevilo (starih) invalidov povecalo za okoli 25 odstotkov.

Varstvo pravic in dostojanstva - prepoved diskriminacije - vzpodbujanje
solidarnosti med ljudmi

Zdruzeni narodi namenjajo vprasanjem povezanim s staranjem in invalidnostjo (nekoliko) vecjo
pozornost $ele zadnjih petindvajset let. To je tudi ¢as, ko se ta vprasanja resujejo v SirSem okviru
¢lovekovih pravic oziroma nacelih enakih pravic. Zametki razumevanja invalidnosti ne le kot
posameznikovega zdravstvenega problema imajo sicer svoje korenine ze v Deklaraciji o pravicah
invalidov, v kateri Zdruzeni narodi izpostavljajo, da imajo (starejsi) invalidi »ne glede na vzrok,
naravo ali resnost njihovih motenj ali pomanjkljivosti enake temeljne pravice kot njihovi sodrzavljani
enake starosti, kar najprej in predvsem pomeni pravico do dostojnega, kar se da normalnega in
polnega Zivljenjax.

Posebej pa je poudarjena vez med ¢lovekovimi pravicami in invalidnostjo (tudi v lu¢i »starosti«)
v dokumentih, ki so nastali v zadnjem desetletju. Tako je zapisano v deklaraciji, sprejeti na
konferenci o ¢lovekovih pravicah, ki je bila organizirana leta 1993 na Dunaju: »63. Svetovna
konferenca ponovno potrjuje, da so vse ¢lovekove pravice in temeljne svobosc¢ine splosne in jih
zato brez pridrzkov imajo tudi invalidi. Vsaka oseba je po rojstvu enaka in ima enake pravice do
zivljenja in blaginje, izobrazevanja in dela, neodvisnega zivljenja in dejavnega sodelovanja v
vseh pogledih druzbe. Vsaka neposredna diskriminacija ali druga¢no negativno diskriminacijsko
obravnavanje invalida je zato krsitev njegovih pravic. Svetovna konferenca poziva vlade, da po
potrebi sprejmejo ali prilagodijo zakonodajo tako, da bodo invalidom zagotovljene te in druge
pravice.

Zdruzeni narodi so konec leta 2001 (po mednarodnem letu starejsih 1999) pripravili predlog
akcijskega programa namenjenega problematiki staranja (21), v katerem 83. in 84. tocka opozarjata
na povezanost staranja in invalidnosti in izpostavljata naslednje cilje delovanja:

e »zagotavljanje potrebnih ukrepov in podpornega okolja, ki je prijazno do invalidov in
starej$ih, je bistvenega pomena pri omogoc¢anju neodvisnosti in polnega sodelovanja
starejsih invalidov na vseh podrocjih zivljenja v druzbi,

e staranje oseb s kognitivnimi prizadetostmi je na prvem mestu pri oblikovanju politike, saj
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lahko te osebe danes prezivijo druzinske ¢lane, ki skrbijo zanje ali pa ti postanejo
preslabotni, da bi jim lahko pomagali,

* vpradanja vezana na zivljenje starejsih invalidov je potrebno uvrstiti na dnevni red organov,
ki oblikujejo nacionalno politiko ali se ukvarjajo s koordinacijo in so pristojni tako za starejse
osebe kot za invalide,

* razvijati je potrebno programe v lokalnih skupnostih za izobrazevanje o vzrokih invalidnosti
in zagotavljanje informacij o prepre¢evaniju invalidnosti tekom zivljenja,

e oblikujejo naj se starosti prijazni standardi in okolja za prepre¢evanje nastopa ali poslabsanja
invalidnosti,

e vzpodbuja naj se razvoj takih moznosti za bivanje starejsih invalidov, ki ne ovirajo njihove
neodvisnosti,

® razvijati je potrebno programe rehabilitacije in ustrezne skrbi 0z. nege za starejse invalide
in s tem zagotavljati njihovo pravico do storitev, pomoci in polne vklju¢enosti v druzbo«.

Da se ideja nediskriminacije oziroma bolje re¢eno ideal »enakih pravic« za vse dejansko
umesca tudi v same temelje delovanja Evropske unije, dokazujejo zadnje dopolnitve osnovnih
pogodb o zdruzevanju v Evropsko unijo. Tako Amsterdamska pogodba dolo¢a, da lahko
Svet unije »ustrezno ukrepa v boju proti diskriminaciji, ki bi temeljila na spolu, rasi ali
nacionalnem poreklu, verovanju ali prepri¢anju, invalidnosti, starosti ali spolni usmerjenosti«.
Nadalje Listina o temeljnih pravicah Evropske unije, ki je priloga nove Evropske ustave v 21.
¢lenu prepoveduje vsakrdno diskriminacijo na podlagi invalidnosti: »Prepovedana je vsakréna
diskriminacija na podlagi spola, rase, barve koze, narodnostne pripadnosti ali socialnega
porekla, genetskih znacilnosti, jezika, vere ali prepri¢anja, politicnega ali drugega mnenja,
pripadnosti narodnostni manj$ini, gmotnega stanja, rojstva, invalidnosti, starosti ali spolne
usmerjenosti«. Nato pa v 26. ¢lenu $e posebej poudari, da »Unija priznava in spostuje
pravico invalidov do ukrepov za zagotavljanje njihove samostojnosti, socialne in poklicne
integracije ter sodelovanja v zivljenju skupnosti«. Ravno tako pa starejsim v 25. ¢lenu
»priznava in spostuje pravico starejsih do dostojnega in samostojnega zivljenja ter
sodelovanja v druzbenem in kulturnem zivljenju«.

Predstavitev mednarodnih dokumentov bomo zakljucili z Malagko deklaracijo, ki v treh tockah
posebej govori o invalidnosti in staranju:

37. tocka: »Da bomo veliko pozornosti namenili potrebam invalidnih otrok in njihovim druzinam
kot tudi starejsim invalidom, ne da bi pri tem posegali v ze pridobljene pravice invalidov v aktivni
dobi, ne glede nato, ali so zaposleni ali ne, ker zaposlitev ne sme biti edini nacin za vklju¢evanje
zagotavljanja drzavljanskih pravic in dostojanstvax,

43. tocka: »Da bomo razvijali programe in pripomocke za zadovoljevanje potreb invalidov,
prilagojene njihovi starosti«,

44. tocka: »Da bomo ze od otrostva dalje ozavescali ljudi o zdravstvenih navadah in nacinu
Zivljenja z namenom doseganja dobrega telesnega in dusevnega zdravja tudi v poznejsi zivljenjski
dobi«.

Oris mednarodnih dokumentov lahko zaklju¢im s pojasnilom, da postopoma prodira zahteva
po prepovedi diskriminacije na podlagi starosti in/ali invalidnosti tudi v nacionalne predpise.
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Nekatere drzave (na primer Nemcija, Finska) v svojih ustavah izrecno prepovedujejo diskriminacijo,
druge drzave pa so posebej v ta namen sprejele zakon (v Evropi Velika Britanija in Madzarska).

In kako je v Sloveniji?

Pri nas do sedaj nismo posvecali ne v predpisih in ne v nacionalnih programih posebne
pozornosti problemom starejsih invalidov oziroma ljudi, ki Zive in so se postarali kot invalidi. Izjema
je nacionalni program invalidskega varstva, ki ga je sprejel Drzavni zbor leta 1991, v katerem se
posebej poudarja, da morajo imeti invalidi enake moznosti, pravice in varstvo, kot jih imajo ostali
drzavljani istega spola in enake starosti (torej tudi stari invalidi!). V posebnih programih, ki sta jih
Drzavni zbor ali pa Vlada oziroma pristojna ministrstva sprejela za posamezna podrocja, pa tej
temi ni namenjena prakti¢no nobena vrstica — tudi ne v programu varstva starej$ih oseb! Seveda
pa velja opozoriti, da bo v letu 2004 Drzavni zbor sprejel dopolnila k slovenski ustavi — eno izmed
dopolnil se nanasa tudi na 14. ¢len, ki govori o enakosti pred zakonom. Ta ¢len naj bi dopolnili
tako, da bo vanj vnesena besedica ,invalidnost’ in bi se tako glasil: »V Sloveniji so vsakomur
zagotovljene enake c¢lovekove pravice in temeljne svobosc¢ine, ne glede na narodnost, raso,
spol, jezik, vero, politicno ali drugo prepri¢anje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj,
invalidnost ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino«.

Sklep

Potem, ko smo se seznanili, kako postaja temeljno nacelo druzbenega urejanja invalidskega
varstva nacelo enakih moznosti oziroma nac¢elo nediskriminacije, je prav, da v sklepnem delu
razmisljanja o varstvu pravic in dostojanstva starih ljudi in invalidov razmislimo, ali smo pripravljeni
na izziv, ki ga pred druzbo postavljata vecanje deleza starejsih ljudi z invalidnostjo.

Ce sprejmemo dejstvo, da gre tudi v tem primeru na nacelni oziroma formalni ravni za vprasanje
(ne)spostovanja vrste osnovnih ¢lovekovih pravic: pravice do samospos$tovanja in
samoizpolnjevanja, pravice do spostovanja ¢lovekovega dostojanstva itd., gre torej za vprasanje
pravice do kvalitetnega Zivljenja oziroma strpnosti v demokratiéni druzbi. Profesorica Alenka Selih
je v uvodnem nagovoru na posvetu ob 50-letnici Splosne deklaracije ¢lovekovih pravic poudarila,
da je ravno vprasanje strpnosti temelj nediskriminacije. Po njenih besedah strpnost pomeni
predvsem in najprej pravico biti drugacen in pomeni sposobnost sprejeti tisto, kar je in tiste, ki so
razli¢ni od nas. Strpnost obsega tudi pravico zavrniti nestrpnost, strpnost omogoca in krepi lastno
identiteto in lastno samozavest. Upo$tevajo¢ predstavljena dejstva v predhodnih poglavijih lahko
zaklju¢imo najprej da druzba sprejema in priznava temeljne ¢lovekove pravice tudi te skupine.
Kako pa se uveljavljajo v vsakodnevni praksi pa je seveda drugo vprasanje — deloma nanj
odgovarjajo tudi vsa tri danasnja predavanja.
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Prispevek invalidske organizacije h kvaliteti Zivljenja
starejsih invalidov
Tanja Hocevar, univ. dipl.soc., Zveza delovnih invalidov Slovenije

Zveza delovnih invalidov Slovenije v svojih 69-ih drustvih invalidov po vsej Sloveniji zdruzuje
50.841 invalidov, od tega je 37.662 delovnih invalidov in 13.179 invalidnih oseb, ki nimajo statusa
delovnega invalida; starih nad 64 let pa je kar 48 %. Glede na spol je v&lanjenih ve¢ zensk kot
moskih. Ta podatek je v nadi invalidski organizaciji pomemben zaradi organiziranja posebnih
socialnih programov za uporabnike, saj obstajajo razlike v interesih, razlike v vsakdanjih potrebah
in pripravljenosti za reSevanje nekaterih osnovnih vsakodnevnih problemov.

Polozaj starejsih invalidov v okolju, v katerem Zivijo, mo¢no vpliva na njihovo kvaliteto zivljenja.
Ker izgubijo aktivno viogo v delovnem procesu, jih ponavadi uvrs¢amo med tiste, od katerih ni
koristi in s tem povec¢ujemo njihovo socialno izoliranost. Starejsi invalidi ne zmorejo sami oblikovati
in uskladiti sprememb, ki se pojavijo v njihovem zivljenju, tezko jim je razviti nov slog zivljenjskih
vlog in se prilagoditi stilu zivljenja generacije; is¢ejo poti sodelovanja v druzbenem zivljenju, kar
povzroca tudi tezave v medgeneracijskih odnosih; izgubljajo notranje ravnovesje in zmanjsuje se
njihovo ¢lovesko dostojanstvo.

Starejsi invalidi se razlikujejo med seboj in med nami so tisti, ki so $e zelo dejavni na razli¢nih
podrocijih pa tudi tisti, ki so zaradi invalidnosti in/ali bolezni odvisni od pomoci drugih.

S sofinanciranjem dejavnosti lokalnih drustev invalidov se prispevek invalidske organizacije h
kvaliteti zivljenja starejsih invalidov odraza na naslednjih podrocjih: socialni stiki, aktivnosti na
podroc¢iju kulture in izobrazevanja ter aktivnosti na podroc¢ju rekreacije.

A Posebno pozornost starejsim invalidom namenjamo na nacionalni ravni v posebnem socialnem
programu Organiziranje in izvajanje usposabljanj za delo in neposredno pomoc¢ invalidom. Nekaj iz
vsebine navedenega programa: starejsi invalid kot druzinski ¢lan vselej prinasa v druzinsko skupnost
zahtevo po dolo¢eni prerazporeditvi viog; kdo bo prevzel najvecii delez skrbi zanj, kdo se bo moral
¢emu odpovedati, kdo bo morda prikraj$an za pozornost in oporo drugih.

Z izgubami dusevnih sposobnosti se zmanj$uje ob¢utek lastne vrednosti, zadovoljnosti in zaupanja
vase. Porajajo se $tevilna vprasanja o lastnih sposobnostih in strah pred morebitno nesamostojnostjo
ter odvisnostjo od drugih. Pocutijo se sami, nepotrebni, odvecni, osamljeni in zavrzeni.

Vemo, da je obcutljivost invalidov velikokrat vecja od ostalih. Na drugi strani pa je tudi dejstvo,
da so svojci prav tako obcutljivi, kadar njihovo vlozeno delo in trud ni cenjen. Zato morajo biti
osebe — prostovoljci, ki vstopajo v druzino - usposobljeni za tovrstno pomoc¢; zgladitev odnosov v
druzini in usposobljeni tudi za pomo¢ invalidom v dusevni stiski 0z. za samopomoc.

Na drugi strani obiski prostovoljcev starejsim invalidom pomenijo preprecitev osamljenosti in
nenadno izklju¢enost iz socialnega okolja; potrebujejo zlasti so¢utno oporo nekoga, ki jim stoji ob
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strani, ko popustijo ali ni ve¢ njihovih nekdanjih socialnih vezi ter jim tako pomagajo k bolj
kakovostnemu zivljenju.

Namen in cilj programa je izobrazevanije in usposabljanje, opogumljanje in krepitev samozavesti
starej$ih invalidov, podpora, izobrazevanje in pomo¢ skrbnikom in svojcem invalidov, podpora in
ucenje prostovoljcev, ki delajo na invalidskem podrocju.

Cilj programa je, da udelezenci (prostovoljci, druzinski ¢lani in invalidi sami) pridobijo naslednja

znanja in vesgine:

e sprejmejo svojo invalidnost in pridobijo tiste spretnosti, ki jih potrebujejo za premagovanje
ovir,

e dosezejo najvisjo mozno raven osebnega razvoja,

e pridobijo socialne ves¢ine in se pripravijo na neodvisno zivljenje,

¢ pridobijo prakticno pomo¢ pri integraciji v druzbo in pri premagovanju problemov, s katerimi
se srecujejo v Zivljenju,

e dobijo osnovne informacije o dusevnih sposobnostih v starosti (poudariti pomen
raznovrstnih dejavnosti, ki so klju¢ k izboljsanju dusevne sposobnosti — razni te¢aji, rocna
dela, racunalnistvo in druge oblike izobrazevanja, druzabne igre, branje knjig, ¢asopisov,
ogled razstav ...),

e dobijo osnovne informacije o dusevni stiski, s katero se sre¢ujejo starejsi invalidi, ne samo
zaradi svoje invalidnosti, ampak tudi ob izgubi partnerja, prijatelja, spominskih motnjah,
tezavah misljenja, preselitvi v dom starejsih ob&anov ...,

e dobijo osnovne informacije o dusevnih motnjah (gre za dusevne spremembe, ki bistveno
vplivajo na kakovost zivljenja in lahko onemogoc¢ajo samostojno zivljenje),

¢ dobijo osnovne informacije o demenci (starostna slabitev razuma),

e dobijo osnovne informacije o depresiji, shizofreniji in mani¢no depresivni psihozi.

A Nalokalni ravni pa Zveza delovnih invalidov Slovenije sofinancira izvajanje naslednjih posebnih
socialnih programov s poudarjeno skrbjo za starej$e invalide:

organiziranje sre¢anj in obiskov za tezke in nepokretne invalide ter nujenje neposredne
pomoci.

Obisk: pogovor z nepokretnim oziroma polpokretnim invalidom o tezavah, ki ga bremenijo.
Tezave so lahko samo psihi¢ne narave in s pogovorom marsikdaj pripomoremo k izbolj$anju
pocutja. Tezave pa so lahko tudi resne -te bremenijo invalide in so nastale zaradi slabe oskrbe,
gmotnega polozaja, neustreznih stanovanjskih razmer, pomanjkljive zdravstvene nege, slabe
osebne nege, konfliktne situacije v druzini ... Prostovoljci lahko svetujejo in pomagajo poiskati
strokovno pomocg.

Invalidu manjkajo najosnovnejse informacije, ker nima ¢asopisov in ne revij, ki so drage in si
jih ne more kupiti. Odlicna je zamisel, da se na sedezu drustva zbirajo najrazli¢nejsi ¢asopisi in
revije, ki se ob obiskih tudi ponudijo nepokretnim invalidom za branje.

Veliko vecji prostor paimamo pri premagovanju psihi¢nih tezav, ki izvirajo iz prizadetosti zaradi

invalidnosti, bolezni. Tukaj nastopi vseobsezna naloga, da pomagamo, da se invalid najde, torej
da preostale fizicne in psihi¢ne sposobnosti dobro koristi v vsakdanjem zivljenju.
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Posebna oblika integracije invalidov so sre¢anja na ve¢ nacinov, katerih poglavitni cilj je
vzpostavljanje socialnih stikov preko druzenja, dozivljanje kulturno-umetniskih stvaritev in psihi¢no
sproé¢anje. Zelimo, da na taka sre¢anja, predvsem v naravi ali na posebnem izletu, pridejo v
druzbo predvsem tisti invalidi, ki zaradi svojih fizi¢nih razlogov na podobna sre¢anja obi¢ajno ne
pridejo. S tem dosezemo krepitev samozavesti in zainteresiranosti za vklju¢evanje v aktivnosti
drustva.

Ohranjevanje psihofiziénih sposobnosti invalidov

Rekreacija je za starej$e invalide primerna telesna dejavnost, ker ob njej na prijeten nacin
sklepajo nova prijateljstva ter izbolj$ajo svojo telesno zmogljivost, ki spro$c¢a stres in napetosti ter
pomaga pri nespec¢nosti. Telovadbo je mogoc¢e prilagoditi tako telesno slabo kot dobro
pripravljenim invalidom. Z redno telesno dejavnostjo pridobijo invalidi ve¢ energije, zivljenje lahko
dosti bolj u¢inkovito uzijejo, obenem pa zmanj$ajo tveganje za poslabsanje stanja invalidnosti,
za nastanek razli¢nih sodobnih zdravstvenih tezav in bolezni.

Prva osebna in socialna pomo¢

V razgovoru z osebo v dusevni stiski poskusamo skupaj evidentirati konkretne probleme, ki
pestijo prizadetega. Nasa laicna pomoc je usmerjena predvsem v skupno iskanje moznih resitev.
Invalide, ki potrebujejo pomoc, opogumljamo, jim krepimo samozavest, nudimo podporo in pomocg.
Invalida usmerjamo z lai¢no psihologko pomogjo v tezkih trenutkih, ko iz razli¢nih vzrokov zapade
v dusevno stisko.

Drustva vklju¢ujejo najtezje in osamele invalide v programe Klic v sili (rde¢i gumb) ali Life-line
program. Nekatera drustva invalidov imajo tudi za starej$e, osamljene in tezje invalide na razpolago
posebno telefonsko §tevilko prostovoljca za nujne primere.

Skrb za vzpodbujanje ustvarjalnosti invalidov in integracijo v kulturno in
druzbeno zivljenje

Namen programa je vzpodbuditi ustvarjalnost in kreativnost starejsih invalidov, zadovoljevanje
njihovih potreb za pridobivanje in ohranjanje fizicne kondicije in ohranjanje zdravja kot prispevek
k povecevanju moznosti aktivhega vklju¢evanja v zivljenje in delo na vseh podroc¢jih druzbenega
Zivljenja.

V prostem ¢asu se starejsi invalidi ukvarjajo z delom, ki jih zanima, za katera imajo posebna
nagnjenja in jim pomenijo tudi osebno izpolnitev. Gre za konji¢ke ali hobije - interesne dejavnosti,
s katerimi zadovoljujejo svoje socialne potrebe. Vsako ustvarjanje napolnjuje starej$ega invalida
z ob¢utkom samopotrjevanja, iskanja in najdenja smisla zivljenja.

To so prostovoljne skupine, katerih ¢lani so starejsi invalidi, ki imajo iste potrebe ali probleme
in se sre¢ujejo v delavnicah oz. skupinah, da bi si dajali oporo, izmenjevali informacije o dejavnostih
in virih, ki so se pokazali za koristne pri reSevanju njihovih osebnih, vsakodnevnih problemov,
pridobili nova znanja ipd.

Program poteka v ustreznih prostorih — opravljajo se tiste vrste ¢lovekove aktivnosti, ki jih
imenujemo tudi duhovna ustvarjalnost, npr. literarno, likovno ali glasbeno ustvarjanje. Izmenjava
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zivljenjskih in drugih izkusenj pri re$evanju tezav pomeni tudi psihi¢no samopomo¢, saj se ob
pogovoru z drugimi zdi marsikatera tezava takoj manjsa in lazje resljiva kot prej.

Zakljucek

Za kvaliteto zivljenja invalida, $e posebej starejSega invalida, je najpomembnejsi socialni stik
z ljudmi, ki znajo poslusati in slisati govorjeno besedo. Socialni stik z ljudmi ima vrednost le, ¢e
pogovor poteka med ljudmi z enakim (najbolj podobnim) vrednostnim sistemom, s katerimi se je
mogoce pogovarjati na »isti valovni dolzini«. Temelji socialnega stika so govoriti — poslusati —
slisati — razumeti. Sozvocije torej, ki je mozno med ljudmi z enakim znanjem in zlasti podobnim
vrednostnim sistemom.

Socialni stik, ki je druga¢en od opisanega, je konvencionalen, povrsen, mote¢ in znizuje kvaliteto
zivljenja, lahko pa celo izzove konflikt, ki je ze kvantiteta zZivljenja. Poklicno socialno delo ne more
in nikoli ne bo moglo razvijati svoje dejavnosti v toliksnem obsegu, da bi povsod, kjer ljudje zivijo
in delajo, prepre¢evalo nastajanje problemov in sodelovalo pri njihovem razre$Sevanju. 1z tega
videnja je prostovoljno socialno delo, zlasti pri invalidih, neprecenljive vrednosti. |zku$nje kazejo,
da je mimo ustanov in na nepoklicni podlagi mogoce organizirati $tevilne oblike skrbi za ljudi, ki
veasih veliko bolj kot profesionalne ustrezajo potrebam ljudi.

Nasa naloga pri tem ni prevzemati delo, ki ga morajo opravljati institucije, ampak je delo
nasih prostovoljcev nujno, odzivnost na pomoc¢ pa je hitreja zaradi dobrega poznavanja
zivljenjskega okolja invalidnih oseb. Zlasti za (tezje) invalide in socialno ogrozene je potrebno v
programih drustev invalidov zagotoviti vsebine, za katere so kot specificna skupina v drustvu
invalidov prikrajsani, kar pomeni tudi njihovo integracijo v vsakdanje zivljenje.
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Staranje in invalidnost

Davor Dominkus, univ. dipl. soc., Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

Slovenija sodi v krog drzav s izrazito staro strukturo prebivalstva, kar je znacilnost vecine
evropskih drzav. Delez starej$ih od 65 let v celotnem prebivalstvu je leta 1981 znasal 11 %, sredi
devetdesetih let prej$njega stoletja se je dvignil na 12,9 %, ob koncu leta 2003 je ze presegel 15
%, leta 2020 pa bo ob nadaljevanju sedanjih trendov presegel 20 %. Po napovedih Statisticnega
urada RS se bo ob¢utno spremenila tudi struktura znotraj skupine starejsih od 65 let, saj naj bi se
Stevilo starejsih od osemdeset let (leta 2002 priblizno 2,5 % celotne populacije) v naslednjih
dvajsetih letih podvaoijilo. Pricakovana zivljenjska doba za moske zna$a po podatkih iz leta 2002
nekaj nad 72 let, za zenske pa ze vec kot 80 let.

Staranje in invalidnost

O staranju v gerontoloskem smislu govorimo kot o napredujo¢em procesu upada bioloskih,
psiholoskih in socialnih funkcij po tem, ko so te dosegle svoj maksimum. Ko govorimo o problemih
staranja in invalidnosti, lahko govorimo o dveh razli¢nih skupinah ljudi, ki se sre¢ujejo z invalidnostjo
v starih letih. V prvi so osebe, ki z invalidnostjo zivijo dalj ¢asa in se z njo starajo ve¢ kot 20, 30,
40 let. Gre za osebe, pri katerih je invalidnost kot posledica bolezni ali poskodbe nastala ob
rojstvu ali v mladostnih letih. Drugo sestavljajo osebe, ki so se z invalidnostjo sre¢ale sele v
starosti in je le-ta posledica bolezni ali poskodbe, ki je nastala v zreli dobi, najpogosteje pa po 70.
letu. Ceprav sta obe skupini v osnovi po svojih potrebah primerljivi, pa obstajajo med njima tudi
pomembne razlike, ki jih je pri na¢rtovanju in izvajanju razli¢nih oblik pomoci in storitev treba
nujno upostevati.

Staranje z invalidnostjo

Na podrocju raziskovanja zakonitosti in posebnosti staranja oseb z invalidnostjo so se
relevantne raziskave zacele izvajati $ele v 90-ih letih prej$njega stoletja. Intenzivnej$e preucevanije
vpliva staranja pri osebah z invalidnostjo se je za¢elo najprej v Severni Ameriki in nato v zahodni
Evropi. Vecina raziskav je bila namenjena osebam s telesno invalidnostjo (polio, CP, poskodbe
hrbtenjace, misi¢na distrofija), veliko manj pa je bilo takih, ki bi vklju¢evale skupine s senzornimi
invalidnostmi ali razvojnimi tezavami.

Skupna ugotovitev vseh raziskav je, da se osebe, pri katerih je invalidnost nastala v zgodnjih
letin in z njo Zivijo Ze dalj ¢asa, starajo hitreje, oziroma, da se pri njih sekundarni u¢inki invalidnosti
0z. staranja pojavljajo skoraj 20 let prej kot pri njihovih vrstnikih. Tovrstne ugotovitve se nanasajo
predvsem na:

e vecjo utrudljivost in splo$no oslabelost,

e tezave zaradi osteoporoze,

e kardiovaskularne probleme,

e diabetes,

e depresijo.

Temeljna razlaga je, da pri teh ljudeh prihaja do sindroma preobremenjenosti. Oseba z
invalidnostjo porabi ve¢ energije pri izvajanju dolo¢enih funkcij. Mnogi med njimi delujejo na
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maksimalnem energetskem nivoju podobno kot $portniki, ker na dolgi rok prinasa hitrejsi upad
sposobnosti oziroma dolo¢enih funkcij.

Tezave s staranjem oseb z invalidnostjo se odrazajo na razlicnih podrocjih: bioloskem,
psiholoskem in socialnem. Skupna ugotovitev raziskovalcev je, da smo zaradi nezadostnega
poznavanja zakonitosti staranja oseb z invalidnostjo nepripravljeni, ko nac¢rtujemo ustrezne
medicinske in socialne storitve za te ljudi. Se posebej pa je pomembna ugotovitev, da stevilo
starejsih z invalidnostjo narasca.

Dejstvo je namrec¢, da se zaradi napredka medicine, rehabilitacije, na¢ina prehranjevanja itd.
sre¢ujemo z daljsanjem Zzivljenjske dobe tudi za osebe, ki zivijo s trajno invalidnostjo. Po drugi
strani pa je tudi empiri¢no ugotovljeno dejstvo, da med starejsimi, ki se v svoji mladosti in zrelih
letih niso srec¢avali s problemi invalidnosti vec¢a delez tistih, ki imajo po dolo¢eni starosti izrazite
zdravstvene tezave, katerih posledica je lahko tudi trajna invalidnost, v dolo¢eni meri velja to ze
za osebe po 70. letu starosti, $e bolj izrazito pa za ljudi po 80. letu.

V Sloveniji raziskav na tem podroc¢ju $e ne opravljamo, zato posamezne socialne in zdravstvene
storitve e niso podrobneje diferencirane glede na zakonitosti in posebnosti, ki veljajo za starejse
osebe z invalidnostjo.

Socialno varstvene storitve za starejSe osebe z invalidnostjo

Izvajanje socialnega varstva starej$ih v Sloveniji temelji poleg zakonskih osnov na
Programu razvoja varstva starej$ih oseb na podro¢ju socialnega varstva v Sloveniji do leta
2005 in na Nacionalnem programu socialnega varstva do leta 2005. Prvega je Vlada RS
sprejelal. 1997, drugega je leta 2000 sprejel Drzavni zbor RS. Dokumenta izhajata iz izhodis¢
sodobne socialne politike in zagovarjata stalis¢e, da je treba zagotoviti pogoje, da starejsi
¢im dlje ostanejo v okolju, v katerem so ziveli, ter da se jim poleg socialnih in zdravstvenih
storitev nudijo tudi najrazlicnej$e druge storitve, servisi in dejavnosti, ki bodo zagotovile
aktivno in polno zivljenje predvsem tistim, ki zivijo sami in bi bili brez teh moznosti izolirani iz
druzbenega dogajanja.

Programa zagovarjata pravico starej$ih do ¢im bolj kakovostnega zivljenja in v celoti povzemata
evropske usmeritve na tem podrocju. Temeljita na izhodis¢u, da je treba starej$e sprejemati kot
polnopravne ¢lane druzbe s Stevilnimi izkusnjami in znaniji, ki so koristna in uporabna za ostale
starostne skupine. Pomoc in storitve, ki jih organiziramo za starej$e, je treba prilagoditi njihovim
specificnim potrebam, zeljam in zahtevam.

Skupno izhodisce je torej, da je treba tako osebam z invalidnostjo kot starej$im zagotoviti moznosti,
da ¢im dalj ¢asa ostanejo v domacem okolju. Najrazlicnej$e oblike segregirane institucionalne skrbi
in obravnave uporabiti kot skrajno sredstvo, ko so iz¢rpane ze vse druge moznosti. Razvoj skrbi za
starejSe je nacrtovan tako, da se zagotavljajo razlicne oblike pomoci in storitev za starej$e osebe in
sicer v povezavi z obsegom in zahtevnostjo njihovih potreb in ob upostevanju njihovih zelja. Mreza
pomoci se stopnjuje od tistih oblik, ki so namenjene starej$im z manjsim obsegom posebnih potreb
in tezav do tistih, ki potrebujejo &tiriindvajset urno nego in pomo¢.
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Stopnjevanje pomoci glede na potrebe

Zakljuéek

Problematiki na¢rtnega razvoja storitev in programov za starej$e osebe z invalidnostjo smo
tudi prinas v preteklih letih posvecali premalo pozornosti. To velja tako za doktrinarno in sistemsko
raven kot tudi za izvajalce programov in storitev za te osebe (Ursi¢, 1999), zato bo treba pri
pripravi novih strateskih dokumentov na ravni drzave posebno pozornost posvetiti tudi temu
podrocju, hkrati pa vzpodbujati razvoj in izvajanje ¢im ve¢ konkretnih projektov, pri katerih bi
morali zagotoviti svoj vpliv zlasti uporabniki oziroma njihovi predstavniki.

PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

Udelezenci vodenega predavanja so opozorili, da je najtezji polozaj tistih invalidov, ki so
kot mladi postali invalidi in nimajo invalidskih pokojnin. Sicer dobivajo finan¢ni dodatek, vendar
jim ta ne zadostuje za placilo dopoldanske in ve¢erne nege. Drzava bi morala subvencionirati
programe pomoci ne glede na to, da so dragi. Mnogo je invalidov, ki bi radi ziveli v zavodu in ob
sebi imeli hisne ljubljencke, vendar jim tega tam ne dopus$cajo. Zato bi bilo potrebno spremeniti
standard zavodov tako, da bi zagotovili ve¢jo zasebnost in moznost, da si lahko vsak sam opremi
sobo. Za dosego takih pogojev bi bilo potrebno obnoviti zavode. Izpostavljen je bil tudi problem
starejsih od 65 let, ki ne morejo doseci statusa invalidnosti zaradi hudih poskodb ob nesre¢ah ali
po tezki bolezni. Sedanji zakon obravnava status invalidnosti le z vidika delovne zmoznosti in ne
z vidika kvalitete zivljenja.
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PREPRECEVANJE NASILJA, ZLORABE
IN DISKRIMINACIJE STAREJSIH

Raziskave v zahodnoevropskih drzavah so pokazale, da je bilo pri njih zlorabljenih od 1
do 10 % ljudi starejsih od 65 let. Raziskave so tudi pokazale, da se starejsi ljudje v takih situacijah
predvsem pojavljajo kot zrtve, lahko pa so tudi storilci.

Predavanja so postregla s podatki v koliksni meri in na kak$en nacin je nasilje in zloraba
nad starej8imi prisotna pri nas. Predstavljeni so bili konkretni primeri zlorabe in nacini, kako jih
lahko preprecimo. Ciljno populacijo je potrebno opozoriti in informirati na tovrstne situacije in
jih usmerjati v smeri zavzemanja za pravice, ki jih imajo na tem podrocju. lzvedli smo tri vodena
predavanja v sodelovanju s Pokrajinsko zvezo drustev upokojencev Gorenjske v Kranju,
Pokrajinsko zvezo drustev upokojencev Dolenjske v Novem mestu ter Zvezo drustev
upokojencev goriske pokrajine v Novi Gorici.



Nasilje nad starejsimi —
o motivaciji, moé€i (pooblastilih) in potrebnih virih
Za ukrepanje

doc. dr. Polona Seli¢, Urad varuha ¢lovekovih pravic

Izhodis¢a

Nasilje nad starejsimi je sprva veljalo za problem socialnega varstva in staranja prebivalstva,
kasneje pa se je z narag¢ajo¢im zavedanjem razseznosti druzinskega nasilja pri¢elo obravnavati kot
problem javnega zdravja in kazenskega pregona. Razumevanije problema doloc¢a tudi iskanje resitev.

Pri nasilju nad starejsimi imamo v mislih predvsem zlorabe in trpincenje s strani bliznjih — bodisi
druzinskih ¢lanov bodisi drugih poznanih oseb znotraj doma ali v posebnih ustanovah. Mednarodna
mreza za prevencijo pred zlorabo starejsih (WHO, 2002:126-7) opredeljuje zlorabo starejsih kot
posamic¢no ali ponavljajo¢e ravnanje oziroma kot opustitev potrebnih dejanj v kateremkoli
medosebnem odnosu, ki naj bi temeljil na zaupanju, kar povzro¢i $kodo ali stisko pri starejsi osebi.
Zlorabe starejsih je mogoc¢e prepoznati in opisati kot telesne, psihi¢ne (Gustvene), finanéne
(materialne) in spolne, pa tudi kot zanemarjanje. Dogajajo se v druzinah in razli¢nih institucijah.
Med vsemi oblikami druzinskega nasilja o nasilju nad starej$imi govorimo verjetno najbolj redko.

Mozne razlage

Nase vedenje o druzbeni naravi tega problema in njegovih razseznostih rase. Soglasni smo v
ugotovitvi, da smo vsem in vsakemu ¢loveku kot druzba dolzni zagotoviti dolo¢ene standarde
bivanja. Ob tem se radi sklicujemo na razlicne mednarodne dokumente, zakonodajo in poklicanost
(poslanstvo) lastnih strok.

Toda kljub zavedanju, vedenju, zakonskim podlagam in rasto¢emu Stevilu prizadevanj vedno
znova ugotavljamo, da starejsih pred nasiljem ne zmoremo zascititi. Pogosto se sprasujemo kaj
manjka, kaj e potrebujemo. Al je to res poseben zakon, doslednej$e izpolnjevanje razpolozljivih
pooblastil ali kaj drugega.

Namen tega prispevka je pokazati, kako bi lazje prepoznali, razumeli in se u¢inkovito spoprijeli
s pomanjkljivostmi sedanje ureditve — kako bi lahko odpravili »primanjkljaje poklicanih« nosilcev
odgovornosti. Slednje je mogoce, ko opredelimo varovalne dejavnike v okolju, starej$o osebo pa
postavimo v sredi$¢e in njene pravice, da ni izpostavljena nasilju, umestimo na vse ravni od
zasebne do drzavne, ravnanje nosilcev odgovornosti v druzini, sistemih in sluzbah in na ravni
druzbe kot celote pa vrednotimo po kriterijih motivacije, mo¢i in potrebnih virov. Opisano nam
pomaga preseci stereotipne zakljucke in mite o posameznikih in sluzbah, ki »ni¢ ne delajo« ali
»Ni¢ ne uredijo«.

Oseba — nosilec pravic

Ce problem nasilja nad starejsimi v druzini analiziramo z zornega kota pravic starejsih, lahko
skozi to optiko opredelimo celotno okolje. Analiza tega okolja nam lahko pomaga razloziti vzroke
(pomanijkljivosti), dolznosti in odgovornosti posameznih sluzb in kljuéne razloge (in razlage) za
nepopolno izpolnjevanje teh dolznosti in odgovornosti. Opisani tridimenzionalni prostor lahko v
nadaljevanju sluzi kot podlaga za nac¢rtovanje poti do resitev.

56



Ko postavimo osebo v sredisée, se okrog nje razprostre ves preostali svet. Ce si zamislimo
koncentricne kroge, je najblizje starejSemu njegova druzina in pomembni Drugi — otroci,
vnuki, sorodniki, razsirjena druzina. V naslednjem krogu, lahko ga imenujemo krog sluzb in
druzbenih dejavnosti, Zze nastopajo nosilci javnih pooblastil in funkcij (lokalna samouprava)
ter institucij kot so razlicne sluzbe, zdravstveni dom, CSD, policijska postaja, nevladne
organizacije. Naslednji krog je regija, ki ji sledi raven drzave. V tem zadnjem krogu nastopajo
tri veje oblasti — zakonodajna, sodna in izvr$na. Tu deluje tudi varuh ¢lovekovih pravic. Najdlje
je mednarodna raven z mednarodnimi organizacijami. Okolje starejse osebe tako sestavljajo
posamezniki v druzini in druzbi vklju¢no s strokovnjaki v razli¢nih sluzbah, strukturah in
institucijah.

Odnosi med starejsim in osebami oz. sluzbami, ki so dolzne, da mu pomagajo

Starej$a oseba, ki smo jo postavili v sredisc¢e, je nosilec pravic. Med njo in tistimi, ki so dolzni
skrbeti za uresni¢evanije in zas¢ito njenih pravic, prihaja do interakcij. Starejs$emu moramo zagotoviti
uresnicevanje vseh pravic, torej tudi zas¢ito pred nasiliem in zlorabami v druzinskem krogu. Na
polju zascite pred nasiliem delujejo posamezniki in sluzbe, katerih dolznost je starej$i osebi
zagotoviti to pravico.

Strokovnjaki na podrogju sociale, zdravstva, odkrivanja in pregona imajo dolznosti, ki izhajajo
iz podro¢nih zakonov. Imenujemo jih nosilce odgovornosti (dolznosti). Odnos med starejsim —
nosilcem pravic — in razli¢nimi strokovnjaki — nosilci odgovornosti ni linearen ali dvodimenzionalen,
saj se razteza skozi razlicne ravni druzbe.

Tako opredeljen model lahko pokaze, kaj bi kdo moral storiti v zvezi z druzinskim nasiljiem in
na kateri ravni druzbenega Zzivljenja - kdo na ravni druzine, kdo v druzbi, kdo v javnih sluzbah,
kdo na ravni sprejemanja politicnih odlocitev.

Nasilje, zlorabljanje, trpincenje v druzini je krsitev pravic, s katero je povezana veriga, niz
neizpolnjenih dolznosti, zacensi z bliznjimi, ki imajo dolznost zascititi starej$ega pred nasilnistvom,
temu PA sledijo razli¢ne institucije — na primer CSD, policija (na lokalni ravni), ki imajo dolznost
prepoznati ze zgodnje pojavljanje druzinskega nasilja, jih prijaviti, preganjati, kaznovati ali zagotoviti
terapevtsko obravnavo in resocializacijo in reintegracijo, kadar je to strokovno izvedljive in
utemeljeno — sledi niz dolznosti zakonodajne, izvrSilne in sodne oblasti na ravni drzave, na kateri
se oblikujejo in sprejemajo usmeritve, zakoni in podzakonski akti.

Odnosi med nosilci odgovornosti na razlicnih ravneh

Poznavanje odgovornih je potrebno dopolniti tudi z odnosi med njimi. Ce si nosilce odgovornosti
nazorno predstavijamo kot verigo, je preprosto spoznanje, da je njena trdnost enaka trdnosti
najsibkejsega ¢lena v nizu.

Analiza vzrokov

Da bi lazje razumeli dolznosti tistih, ki morajo ukrepati ob krsitvi pravic, kar izpostavljenost
druzinskemu nasilju nedvomno je, je potrebno opisati tudi razloge, ZAKAJ je do krsitve sploh
prislo. Odgovori na vprasanje »ZAKAJ?« so vzroki same krsitve in zmeraj izvirajo iz okolja. Vedenje
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bliznjih, delovanje institucij in strokovnjakov, pa tudi kulturne norme, vrednote in druzbene prakse
so doloc¢ujoc¢i dejavniki tega okolja.

Za vsako nasilje je mogoce identificirati stevilne vzroke, ki sooblikujejo problem. Stevilni dejavniki
sooblikujejo nastalo situacijo — od premajhne osves$cenosti, tradicionalnih spolnih viog in druzinskih
modelov, do omejene uginkovitosti pregona, policijske subkulture, pesanja standardov socialnega
varstva, tranzicijskih u¢inkov in nezaposlenosti.

Spoprijemanije z vzroki in iskanje resitev je lazje, ¢e takéen problemski prikaz reorganiziramo.
Nov pogled na okolje (in na osebo, nosilca pravic v sredis¢u) omogoci opredelitev treh skupin
dejavnikov:

e posamezniki v neposrednem okolju,

e sistemi — institucije, sluzbe, strokovnjaki, ki obdajajo neposredno okolje,

e druzba kot najvecji sistem.

Vse prepoznane vzroke je mogoce razvrstiti v nastete skupine, odnose med njimi pa je smiselno
hierarhi¢no prikazati na treh ravneh. Govorimo o neposrednih vzrokih, vzrokih ozadja in temeljnih
vzrokih. Ustvarili smo tridimenzionalni prostor vsestranskega sovplivanja.

Neposredni vzroki, da je starej$a oseba zrtev nasilja v druzini, so:
e vedenje nasilneza,

e delovanje sistemov,

e slaba odzivnost socialnega okolja (odnos druzbe).

Gre za preplet neustreznih ravnanj in opustitev potrebnih ukrepov. Odgovor na vprasanje
ZAKAJ do tega pride, nas privede do vzrokov ozadja

e povezanih z ravnanjem posameznika (na primer razmerja moc¢i v druzini, splosno
nespostovanje starej$e osebe kot avtonomnega bitja, nau¢eno nasilno odzivanje,
brezbriznost do posledic, ki jih dolgotrajno zlorabljanje povzro¢a in podobno)

e ob vzrokih ozadja, vezanih na nasilneza, je mogoce opisati tudi tiste, ki se nanasajo na
delovanije sistemov - lahko gre za pomanikljivo in/ali neustrezno zakonodajo, odsotnost
doktrinarnih ali regulacijskih resitev, pa tudi za pomanjkanje strokovnega znanja in
izkusenj

e na podoben nacin lahko izlus¢imo tudi druzbene dejavnike, predsodke, stereotipe in
vrednote, ki vplivajo na percepcijo druzinskega nasilja kot zasebne, intimne tezave, na
sprejemanje podrejene vloge starejsih, na druzbene delitve mo¢i med tistimi, ki vedo,
brez vklju¢evanja starejsih v odlo¢anje o stvareh, ki jih zadevajo.

Tak$no razvr§¢anje vzrokov lahko olaj$sa razumevanje in pojasni, zakaj je do krsitev pravic
sploh prislo, saj uposteva sovplivanje med vzroki in identificiranimi nosilci odgovornosti (tistimi, ki
morajo ukrepati). Se vedno pa nam pogosto ostaja povsem nerazumljivo, zakaj tisti, ki so dolzni
za&cititi starej$o osebo pred nasiliem, svojih dolznosti ne izpolnjujejo. Pomagamo si lahko z razlago,
ki temelji na prepoznavanju primanjkljajev poklicancev ***.
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*** Poklic (SSKJ, str. 891-2) — delo, dejavnost, za katero je potrebna usposobljenost, navadno
za pridobivanje osnovnih materialnih dobrin.

Poklicanec/poklicani — kdor je poklican, usposobljen za kaj.

Poklican — obvezan komu kaj izkazovati, storiti; dolzen.

Primanjkljaji poklicanih

Sele analiza, ki uposteva dolo¢ene razloge za neustrezno odzivanje ali neodzivanje oseb ali
sluzb — nosilcev odgovornosti, ki imajo dolznost zasgititi bolj ranljive skupine ljudi pred nasiljem,
lahko ponudi tudi uresnicljive resitve. Razlogi za neustrezno ukrepanije ali neukrepanije so Stevilni.
V osnovi jih lahko razvrstimo v tri skupine, ki nam pomagajo razloziti MOTIVACIJO nosilcev
odgovornosti za ukrepanje, POOBLASTILA (MOC) in razpolozljive VIRE za to.

Motivacija, mog in viri opredeljujejo zmoznost delovanja. Ce je ta zmoznost pomanikljiva — e
katerikoli od nastetih elementov manjka, je velika verjetnost, da nosilec odgovornosti ne bo ukrepal
in ne bo izpolnil svojih dolznosti do starej$e osebe.

Zmoznosti in primanjkljaje lahko prepoznamo s pomocjo naslednjih vprasanj:

e Ali se nosilec odgovornosti zaveda svojih dolznosti in je motiviran za delovanje?
e Ali ima nosilec odgovornosti mo¢, da izpolni svojo dolznost?

e Ali ima nosilec odgovornosti potrebne vire za ukrepanje?

Sele odkrivanje razlogov za neukrepanje nosilcev odgovornosti lahko preseze obi¢ajno
poenostavljeno razlago, ki kot poglavitni razlog zmeraj prepoznava pomanjkanje virov.
Razumevanje pomanikljivosti je klju¢nega pomena predvsem pri nac¢rtovanju kakrsnihkoli
sprememb.

Primanjkljaji poklicanih — nacrtovanje ukrepov

Pogosto domnevamo, da ostaja veliko primerov nasilja v druzini neprijavljenih. Menimo, da
smo kot druzba premalo osves&eni, da o dogajanju za &tirimi stenami, ki za zmeraj zaznamuje
tiste, ki so mu izpostavljeni, premalo vemo ter da pristojne sluzbe (CSD, policija) ravnajo okorno
in prepo¢asi. Na podlagi teh domnev potem nacrtujemo aktivnosti za ozavescanje javnosti, telefone
za pomo¢ zrtvam v stiski in podobno.

Tak$ne intervencije so lahko sicer koristne, ne pa nujno ustrezne, saj ne vemo, ¢e temeljijo na
prepoznanih primanjkljajih. Lahko namre¢ ne gre za premajhno ozave$&enost, ampak pomanjkljivo
motivacijo in s tem povezano neustrezno ukrepanije ali neukrepanje. Vsaka sluzba bi zato morala
oblikovati standarde dela, sistem nadzora kakovosti dela, supervizijo in sistem vrednotenja dobre
prakse.

Zakljucek

Tridelna analiza: ZAKAJ? KDO? ZAKAJ NE?

Uvajanje sprememb, ki bi pomagale sooblikovati varno okolje za vse, terja, da to okolje najprej
raz¢lenimo z vidika pravic ter opredelimo najpogostejse vzroke za krsitev teh pravic — prepoznati
moramo, kdo ne izpolnjuje svojih dolznosti in zakaj tako ravna.
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Za to potrebujemo odgovore na vprasanja:

e ZAKAJ prihaja do nasilja v slovenskih druzinah?

e Kateri so neposredni, temeljni in vzroki ozadja”?

e KDO ima odgovornost za za&c¢ito pravic starejsih, vendar svoje dolznosti ne izpolnjuje?
e ZAKAJ nosilci odgovornosti ne ukrepajo ali neustrezno ukrepajo?

Bolj u¢inkovito prepoznavanje vzrokov — pomanjkljivosti poklicanih
Resitve vecrazseznostnega prostora druzinskega nasilja so povezane s pravilnimi
intervencijami in odpravljanjem pomanjkljivosti. Neustrezno delovanje sistemov, ki je posledica
pomanjkanja motivacije za ukrepanje, je mogoce preseci z oblikovanjem profesionalnih standardov
in doktrinarnih resitev, z nadzorom in preglednimi pritoznimi potmi. Ukrepi, ki so usmerjeni v
pomanijkljivosti oziroma v njihovo odpravljanje, prispevajo k najboljsi zas¢iti pravic starejsih.

Pozornost moramo po eni strani usmeriti k tem pravicam, po drugi pa vseskozi preverjati
zmoznosti nosilcev odgovornosti — na podro¢ju motivacije, moci (pooblastil) in potrebnih virov za
ukrepanije.

Vloga varuha ¢lovekovih pravic

Varuh ¢lovekovih pravic je zavezan nadzorovati uresni¢evanje doloc¢il Splosne deklaracije
¢lovekovih pravic, Evropske konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (Uradni
list RS (13. 6. 1994) MP, &t. 7-41/1994 (RS 33/1994); dokument je pri¢el v drzavah podpisnicah
veljati 1. novembra 1998), Evropske konvencije o prepre¢evanju mucenja in nec¢loveskega ali
ponizujo¢ega ravnanja ali kaznovanja (Uradni list RS (14. 1. 1994) — MP, &t. 1-1/1994 (RS 2/1994))
in $e nekaterih drugih mednarodnih pogodb, ki zadevajo ¢lovekove pravice v smislu spostovanja
in zascite. Nadzor nad delom drzavnih organov, nosilcev javnih pooblastil in lokalne samouprave
je mogo¢ tudi z vidika k pravicam usmerjenega ocenjevanja in analize okolja.

Nasilje v druzini je nesporna krsitev pravic, na katero so se drzavni organi dolzni odzvati.
Pomanjkljivosti poklicanih bi zato kazalo odpravljati s pomocjo opredelitve njihove motivacije,
mogi (pooblastil) in potrebnih virov. Razumevanje pomanijkljivosti poklicanih lahko usmeri pozornost
k ustreznim re8itvam, za katere ni nujno, da jih nosilci odgovornosti tudi prepoznavajo kot
»potrebne«.
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Preprecevanje nasilja, zlorabe in diskriminacije starejsih
Tatjana Music¢, Generalna policijska uprava, vodja oddelka za mladoletnisko kriminaliteto in
nasilje v druzini

Med oskodovanci in zrtvami kaznivih dejanj najdemo vse starostne skupine. Sklepamo lahko,
da je ogrozenost starejsih ljudi veliko vecja, kot kazejo podatki, saj so pogosto zaradi svojih
dugevnih in telesnih znagilnosti bolj ranljivi kot ostali ¢lani druzbe. Argumentirane so ugotovitve,
da se jim posveca premalo pozornosti in da je zlorabljanje starejsih in nasilje nad njimi pri nas $e
vedno tabu tema.

Raziskav oz. podatkov, na podlagi katerih bi lahko sklepali o stopnji ogrozenosti starostnikov,
v Sloveniji nimamo. Mislim, da je policijska statistika edina, iz katere se da potegniti vsaj nekaj
zakljuckov; potrebno pa je vedeti, da Stevilke, ki bodo predstavljene v nadaljevanju, predstavljajo
izklju¢no kazniva dejanja, za katera je policija podala kazenske ovadbe pristojnim drzavnim
tozilstvom. Tako predstavljajo le del resnicnega dogajanja in $e zdale¢ ne odrazajo realnega
stanja. Potrebno je vedeti, da starejsi ljudje redko prijavijo kaznivo dejanje.

¢ Nasilje in zlorabe najveckrat dozivljajo v domacem okolju in od ljudi, od katerih tega ne bi
pri¢akovali - bliznjih sorodnikov. Razumljivo je, da jim predstavlja odnos do lastnih otrok,
bratov, sester in ¢lanov njihovih druzin veliko oviro, zaradi katere se le redko odlocijo o
tem spregovoriti in poiskati pomog.

e Poiskati pomo¢ na policiji zaznavajo kot sramoto, ki bi jo bili delezni od okolice, zato je
pogosto to zadnja misel.

e Pogosta ovira je tudi odvisnost od nasilnih ¢lanov druzine ali skupnega gospodinjstva -
tako ¢ustvena in materialna kot odvisnost, ki jo povzro¢ajo skupni stanovanjski prostori.

e Neobvescenost o tem, kaj lahko storijo in kaksne bodo posledice, ¢e podajo prijavo.

e Fizitna nezmoznost, da bi poiskali pomo¢ zaradi stalnega nadzora, ki so ga delezni, zaradi
omejene pokretnosti ali zaradi slabega zdravstvenega stanja.

e \Veliko starostnikov nima stikov z ljudmi izven svojega ozkega bivalnega okolja in zato
nimajo komu povedati, v kaksni situaciji morajo ziveti.

e Tudi okolica jih pogosto ne jemlje resno, njihove pritozbe in obvestila pripisuje znacilnosti
starosti, neredko je pri ljudeh prisoten predsodek, da je senilna demenca obi¢ajen pojav
pri dolocenih letih.

Podatki iz policijske evidence

Tabela prikazuje stevilo in delez kaznivih dejanj, s katerimi so bili v zadnjih dveh letih oskodovani
ljudje, starejsi od 64 let. Za primerjavo so vzeta tri poglavja Kazenskega zakonika, saj so starostniki
najbolj pogosto zrtve kaznivih dejanj ravno iz teh poglavij'. Tako kot ljudje v vseh starostnih dobah
so tudi starostniki najpogosteje oskodovani s kaznivimi dejanji zoper premozenje, z delezem
7,7% (6,8% v letu 2001) od skupnega stevila kaznivih dejanj iz tega poglavja. Po Stevil¢nosti
pojavljanj si sledijo kazniva dejanja po naslednjem vrstnem redu: tatvina, velika tatvina,
poskodovanije tuje stvari, goljufija, rop, zatajitev, odvzem motornega vozila in izsiljevanje. Razlik
med spoloma skorajda ni, le pri kaznivem dejanju izsiljevanja je delez o8kodovank nekoliko vedji.
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Najvec drznih tatvin (kaznivo dejanje velike tatvina na posebno predrzen nacin, npr. trganje torbice
iz rok mimoido¢ega ¢loveka) je storjenih v strnjenih naseljih, najpogosteje so na ta nacin oskodovani
ljudje starej$i od 54 let.

0SKODOVANCI - STAREJSI OD 64 LET

LETO 2001 2002

POGLAVJA KZ STEVILO DELEZ STEVILO DELEZ
ZOPER ZIVLJENJE IN TELO 123 4,5 % 156 5,2 %
ZOPER SPOLNO 12 2,5% 3 0,6 %
NEDOTAKLJIVOST

ZOPER PREMOZENJE 2920 6,8 % 3326 7,7 %
KAZNIVA DEJANJA

GRDO RAVNANJE 16 6,8 % 16 6,2 %
OGROZANJE VARNOSTI 117 5,6 % 148 6 %

NASILNISTVO 28 5,3 % 49 6,5 %
SKUPAJ 3216 6,6% 3689 7,4%

Po stevilu primerov mu sledijo kazniva dejanja zoper Zivljenje in telo in to lahka telesna
poskodba, ogrozanje z nevarnim orodjem ali orozjem, huda telesna poskodba ter umor in poskus
umora. S temi kaznivimi dejanji so moski izrazito bolj ogrozeni, priblizno za eno tretjino, za razliko
od kaznivih dejanj zoper spolno nedotakljivost, kjer moskih — zrtev skorajda ni (en primer v letu
2001).

V mnogih raziskavah je bilo ugotovljeno, da je najve¢ umorov storjenih med osebami, ki se med
seboj poznajo, umori neznancev se gibljejo do 10 %. Najvecji odstotek dejanj je med druzinskimi
¢lani, prijatelji, med ljudmi s tesnimi odnosi, ljubimci, v drugi skupini so tisti, ki se med seboj
poznajo, najmanj pa je taksnih, ki se ne poznajo. Najpogosteje uporabljeno sredstvo za izvrsitev
dejanja je strelno orozje, sledi mu hladno orozje (noz, sekira in razliéni predmeti). Pri umorih med
zakonskimi ali izvenzakonskimi partnerji je znacilno, da mozje po dejanju pogosto storijo samomor,
medtem ko je to pri zenskah redko. Najpogostejsi motivi za storitev dejanja so prepiri, spori v
druzini, medsosedski spori, ljubosumje, mas¢evanje, pogosto pa motiva tudi ne ugotovimo.

Pri spolnih deliktih je »sivo polje« zelo veliko, nekatere $tudije kazejo, da je posilstev tudi do
petkrat ve¢, kot je prijav. Prijavljanje teh kaznivih dejanj je odvisno od odnosa med zrtvijo in
storilcem, krajem storitve, starosti, zakonskega stanu ipd. Med ljudmi prevladuje mnenje, da
storilci naklju¢no izbirajo Zrtve, v resnici pa se storilec in Zrtev najveckrat bolj ali manj poznata v
skoraj 80 % primerov. Delez mos$kih med zrtvami kaznivih dejanj zoper spolno nedotakljivost je
man;jsi od 10 %, velika vecina teh so otroci. Najveckrat so zrtve mlada dekleta, kljub temu pa so
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med zrtvami posilstev zenske vseh starosti. Tudi visoka starost ni garancija, da zenska ne bo
Zrtev posiljevalca.

V isti tabeli so $tevilcno opredeljena tudi tri najpogostej$a kazniva dejanja iz drugih poglavij:
grdo ravnanje, ogrozanje varnosti ter nasilnistvo?. Opazna je razlika v stevilu prijavljenih kaznivih
dejanj med spoloma, bistveno visji je delez moskih — zrtev pri kaznivem dejanju ogrozanja varnosti,
medtem ko je vecji delez zensk pri kaznivem dejanju nasilnistva in grdega ravnanja.

Na stiske, ki ogrozajo starej$e ljudi, kaze tudi Stevilo samomorov, pa tudi pogre$anih oseb.
V Sloveniji ob¢ani policiji vsako leto prijavijo izginotje 0z. pogresanje ve¢ sto oseb. To so otroci,
mladostniki in odrasle osebe. V letu 2002 je slovenska policija obravnavala 283 primerov
pogresanih oseb, od tega 142 polnoletnih. Velika ve¢ina pogresanih se vrne domov po nekaj
dneh; zmanjka jim denarja za prezivljanje, jeza se poleze, prepir je pozabljen, oglasi se domotozje
in obzalovanje. Med tistimi, ki se ne vrnejo dalj ¢asa (10 dni in vec¢), so predvsem taksni, Ki
zelijo trajneje spremeniti svoj nacin zivljenja. Pri ¢loveku, ki je pogresan ze ve¢ kot mesec dni,
lahko sklepamo, da je storil samomor, lahko pa je tudi zrtev kaznivega dejanja. Vsak primer
pogre$anja osebe je potrebno obravnavati individualno, saj je vsako nenadno izginotje osebe,
ki je ¢asovno daljse kot ponavadi, ze lahko alarm. Od polnoletnih oseb, ki so pogresane, je
priblizno 20 % starejsih od 64 let.

Podatki, zbrani za zadnja tri leta, jasno kazejo na veliko splo$no ogrozenost s samomori, ki se
z leti izrazito stopnjuje. Najpogostej$a vzroka, zabelezena v policijski evidenci pri starostni skupini
nad 64 let, sta bolezen in osamljenost.

Zakljucek

Ni¢ ¢udnega torej, da marsikdo starost tezko prenasa in se je boji. Vendar ni nujno, da je tako.
Prav bi bilo zrela leta preziveti kar se da polno in zadovoljno, v sozvoc¢ju s svetom in sabo. Za to
pa bi morali vsi skupaj, vsak zase in drug za drugega storiti kaj vec.

'. Kazniva dejanja zoper zivljenje in telo: umor, uboj na mah, povzrogitev smrti iz malomarnosti, detomor,
napeljevanje k samomoru in pomo¢ pri samomoru, nedovoljena prekinitev nose¢nosti, lahka telesna poskodba,
huda telesna poskodba, posebno huda telesna poskodba, sodelovanje pri pretepu, ogrozanje z nevarnim
orodjem pri pretepu ali prepiru, povzrocitev nevarnosti, zapustitev slabotne osebe, opustitev pomogi.

Kazniva dejanja zoper spolno nedotakljivost: posilstvo, spolno nasilje, spolna zloraba slabotne osebe,
spolni napad na osebo mlajso od petnajst let, krsitev spolne nedotakljivosti z zlorabo polozaja, zvodnistvo,
posredovanje pri prostituciji, prikazovanje in izdelava pornografskega gradiva.

Kazniva dejanja zoper premozenje: tatvina, velika tatvina, rop, roparska tatvina, zatajitev, odvzem
motornega vozila, goljufija, izsiljevanje, oderustvo, zloraba zaupanja, prikrivanje, nedovoljen izvoz in uvoz
stvari, ki so posebnega kulturnega ali zgodovinskega pomena ali naravne znamenitosti, poskodovanje ali
unicenje stvari, ki so posebnega kulturnega ali zgodovinskega pomena ali naravne znamenitosti, poskodovanje
tuje stvari, poskodovanje racunalniskih podatkov in programov, pozig, poskodovanije stanovanjskih in poslovnih
stavb in prostorov, nezakonita vselitev, oskodovanije tujih pravic.

2. Kaznivi dejanji grdega ravnanja in ogrozanja varnosti iz poglavja zoper ¢lovekove pravice in svobo$cine.

Kaznivo dejanje nasilnistva iz poglavja zoper javni red in mir.
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Nasilje, zloraba in starejsi ljudje

Metka Pentek, dr. med., spec. spl. med., Gerontolosko drustvo Slovenije

»Utrujena sem od vseh zahtev svoje mame, svoje druzine, svojega $efa, svojih prijateljev ...
vseh. Vsi od mene samo nekaj pricakujejo. Ne zmorem vec¢. Preutrujena sem. Tako sem danes
zacela vpiti na mamo, ker ni hotela jesti. Spet misli, da jo zastrupljam. Vpila sem nanjo, naj si ne
izmisljuje. Nikoli nisem mislila, da bom kdaj vpila na mamo, tako tezko mi je,« z ob&utki krivde
razlaga klicalka svetovalcu na telefonu Klic v dusevni stiski.

»Ne vem, kaj naj storim. Zdi se mi, da gospoda A. njegov sin tepe. Gospod ima pogosto
¢udne podplutbe in odrgnine po rokah in obrazu. Kadar je sin prisoten, si ne upa govoriti. Sin je

veckrat pijan in se takrat zadira na o¢eta tudi v moji prisotnosti,« se s sodelavko pogovarja
patronazna sestra.

»Gospa C. se je pares spremenila. Ni¢ ve¢ se ne nasmehne kot véasih. Dvignila je skoraj vso
pokojnino. Z njo je spet prisel isti mladi fant kot zadnje mesece. Ves denar mu je dala. Sama pa
sploh ve¢ ne placuje poloznic, ki jih je prej ob dvigu pokojnine redno placevala. Tukaj nekaj ni v
redu,« na glas pri kavi razmislja ban¢ni uradnik.

Razsirjenost dejanj nasilja in zlorabe v okolju starejSe osebe

Veliko let je bil problem zlorabljanja ranljivih skupin prebivalstva tabu tema v vseh druzbah.
Zadnjih petnajst let so predvsem na zahodu (ZDA, Kanada) na glas spregovorili o nasilju in
zlorabi v skupini starejsih ljudi. Kanadske in ameriske raziskave govore, da je bilo pri njih zlorabljenih
od 1 % do 10 % ljudi starejsih od 65 let. Najpogosteje se rezultati vrtijo okoli 4 %. Ponavadi
govorimo o teoriji ledene gore. To pomeni, da nam je viden le manjsi del dogodkov in situacij,
kjer gre za zlorabo in nasilje, vec¢idel pa je skrit pod povrsino in o njegovi velikosti lahko le ugibamo.
Posebej je potrebno poudariti $e dejstvo, da se vecidel pojavljajo starejsi ljudje kot zrtve, lahko
pa so tudi storilci. Kak$na je situacija pri nas, nam ni znano, saj smo $ele zaceli govoriti o problemih
zlorabe in so raziskave $e pred nami. Na v zadnjih dveh letih organiziranih predavanjih in okroglih
mizah ugotavljamo, da je problem zlorabe in nasilja v zvezi s starej$imi ljudmi zelo aktualen tudi
v slovenskem prostoru. Razli¢ni strokovni delavci in pa tudi laiki opozarjajo na konkretne primere.
Ob njihovem resevanju pogosto naletijo na ovire, ki bi jih morale resevati skupine razli¢nih
strokovnjakov s pooblastili in sredstvi, kar pa zal pri nas $e nimamo organizirano. Poznamo nekaj
dejavnikov tveganja ob prisotnosti katerih pogosteje pride do nasilnih dejanj, zlorab. Najbolj
pomembni so: fizicna in/ali psihi¢na prizadetost zrtve, izoliranost zrtve, negovalec, ki je stalno v
stresu (pogosto so zlorabe nenamerne), storilec je na nek nac¢in (denarno, bivanjsko itd.) odvisen
od zrtve, mentalna prizadetost ali psihopatologija storilca, negovalca, drugih oseb v okolici starejse
osebe, zloraba alkohola in/ali drugih drog, revsc¢ina.
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Oblike nasilja in zlorab

Telesna (fizicnha) zloraba

Fizicna zloraba pomeni uporabo fizicne sile, ki lahko povzro¢i telesne poskodbe, fizicne
bolec¢ine ali okvare. Fizi¢na zloraba lahko med drugim vklju€uje udarjanje, pretepanje, suvanje,
porivanje, stresanje, klofutanje, brcanje, $¢ipanje in povzro¢anje opeklin.

Custvena ali psihiéna zloraba

Custvena ali psihi¢na zloraba je povzro¢anje trplienja, custvene bolecine ali zalosti. Custvena
zloraba vklju¢uje besedne napade, sramotenije, zalitve, groznje, ponizevanje, nadlegovanje. Tudi
to, da s starej$o osebo ravnamo kot z otrokom, ji preprecujemo stike z druzino in prijatelji in jo
ignoriramo, so primeri custvene zlorabe.

Financéna ali materialna zloraba

Finan¢no ali materialno izkoris¢anje je nelegalna ali nepravilna uporaba prihrankov, posesti
ali lastnine starej$e osebe. Navedenih je nekaj primerov: vnovcevanje ¢ekov brez avtorizacije
oziroma dovoljenja, ponarejanje podpisa starej$e osebe, Skodljiva uporaba ali kraja denarja ali
lastnine starej$e osebe, s prisilo ali prevaro doseci, da starej$a oseba podpise nek dokument
(npr. pogodbo, oporoko), nepravilna uporaba polozaja pokrovitelja, skrbnika.

Zanemarjanje

Zanemarjanje je zavracanije ali neizpolnjevanje kakrgnihkoli obveznosti in dolznosti, ki jih ima
nekdo do starejSe osebe. Zanemarjanje vkljucuje tudi neizpolnjevanje obveznosti oz. odgovornosti
s strani osebe, ki ji je bilo zaupano skrbnistvo nad starej$o osebo (npr. neplacevanje sluzbe za
pomoc¢ in nego na domu ali neizvrsevanije uslug s strani sluzbe, ki je dolzna zagotoviti tako oskrbo).
Tipi¢no zanemarjanje je nepripravljenost ali nesposobnost zagotoviti starejsi osebi zivljenjsko
nujne reci kot so hrana, voda, oblagila, bivalni prostor, osebna higiena, zdravila, udobje, osebna
varnost ter ostale osnovne pogoje, ki izhajajo iz osebne odgovornosti ali pogodbenega dogovora.
Loc¢imo pasivno in aktivno obliko zanemarjanja. Pri pasivni gre za nehotno pomanjkljivo nujenje
nege in pomoci - morda zaradi pomanjkanja znanja, informacij. Pri aktivnem zanemarjanju je le-
to zavestno izvajano.

Zapuscenost, zapustitev

Zapuscenost pomeni, da posameznik, ki je naravno odgovoren za oskrbo starej$e osebe ali
osebe, Ki ji je bila zaupana v skrbnistvo, le-to zapusti.

Posebne oblike: spolna zloraba, samozanemarjanje ali zanemarjanje samega sebe, medicinska
zloraba.

Ukrepanje

Kot sem ze omenila v prvem delu sestavka, zal pri nas $e nimamo izdelanega sistema
opozarjanja in ukrepanja na zgoraj omenjena dogajanja. Mnogokrat se v problem vpleteni ljudje
ustavijo in ne zelijo nobenega ukrepanja. Vecina dejanj nasilja in zlorab poteka v doma&em okolju
in so posledica zapletenih medsebojnih odnosov, ki nimajo enostavnih resitev. Zrtve pogosto ne
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zelijo ukrepanja odgovornih sluzb zato, ker jih je sram ali pa se bojijo mas¢evanja oziroma
poslabsanja stanja. Zunanji opazovalci pa si ponavadi takrat, ko naj bi stali za svojim obvestilom,
ne zelijo, da bi jih vmesavali. Tudi lazna obvestila so mozna. Strokovnjaki zelimo v prihodnjih
nekaj letih izdelati smernice ukrepanja posameznih sluzb, kjer bi bil cilj predvsem odpravljanje
vzrokov in ne le kaznovanije storilcev. Pri reSevanju problemov je potreben timski pristop (socialni
delavec, zdravnik, patronazna sestra, pravnik, psiholog itd.). V okviru Gerontoloskega drustva
Slovenije zelimo v prihodnijih letih s pomogjo strokovnjakov oblikovati smernice oziroma navodila
namenjena strokovnim delavcem, kako reagirati v primeru nasilja in zlorabe nad starejsimi. Kot
drustvo, ki deluje na osnovi prostovoljnega dela njegovih ¢lanov v njihovem prostem ¢asu, zal
nimamo kaksnih vecjih moznosti. Vzpodbudna je dejavnost Drustva upokojencey, ki razvija mrezo
svetovalnih pisarn, kjer upokojeni strokovnjaki nudijo starej$im osebam, tudi zrtvam nasilja,
potrebne nasvete.

Vse nas ¢aka veliko dela. Prosimo vas, da se po svojih zmoznostih vkljucite v oblikovanije in
delovanje svetovalnih pisarn in ostalih aktivnosti!

(od leve proti desni): Tatjana Musi¢ (Generalna policijska uprava), Tatjiana Nikolic (ZOTKS),
Metka Pentek (Gerontolosko drustvo Slovenije), Polona Seli¢ (Urad varuha ¢lovekovih pravic)
in Angelca Ziberna (ZDUS)
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(od leve proti desni): Metka Pentek (Gerontolosko drustvo Slovenije), Polona Seli¢ (Urad varuha
¢Glovekovih pravic), Angelca Ziberna (ZDUS) in Mirko Vaupoti¢ (ZOTKS)
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Zlorabe starih ljudi v Sloveniji

mag. Simona Hvali¢ Touzery, Institut Antona Trstenjaka

Znaki zlorab

Za preprecevanje zlorab je potrebno njihovo prepoznavanje, zato na kratko povzemam

informacije o najbolj tipi¢nih znakih zlorab nad starimi ljudmi:

e telesna ali fizi€ha zloraba: tezave z gibanjem, spremenjeno obnasanje, zmedenost,
praske, podplutbe, nalomljene kosti, polomljena o¢ala, oskrbovalec ne dovoli, da bi se
obiskovalec na samem srecal z zrtvijo,

¢ psihiéna ali dusevna zloraba: strah, neodlo¢nost, apatija, depresija, stres, poslabsanje
prejsnjin dusevnih bolezni, motnje spanja, umikanje, manjse samospostovanje,

e zanemarjanje: podhranjenost, zanemarjenost, neprimerna oblacila, osebe nimajo zobne
proteze ali sluSnega aparata, osebe prejemajo prevelik ali premajhen odmerek zdravil,
imajo prelezanine, zivijo v nezdravih razmerah, prostor je umazan in smrdi,

¢ finanéna zloraba: osebe nikoli nimajo denarja, nepoznavanje denarja, nezmoznost za
nakup osnovnih zivil, oseba vedno dviguje denar v spremstvu nekoga, ki potem vzame
denar itd.

Pogosto se vec vrst zlorab zgodi isto€asno, kar je potrdila tudi nasa raziskava. Poleg poznavanja
znakov in vrst zlorab je pomembno tudi poznavanje dejavnikov tveganja, ki lahko pripeljejo do
zlorab. V Zivljenju vec¢ine starih ljudi je prisoten vsaj eden od teh dejavnikov, kar nas opozarja na
to, da se zlorabe lahko zgodijo v vseh okoljih in vsakemu staremu éloveku.

Dejavniki tveganja

Dejavnike tveganja lahko razdelimo v tri tematske sklope:

e psiho-fiziéni dejavniki (telesna nemoc¢, zmanjsana gibljivost, psihi¢na prizadetost,
odvisnost od drugih, izoliranost, osamljenost ipd.),

e dejavniki, odvisni od okolice starega ¢loveka (preobremenjenost/izgorelost oskrbovalca,
druzinski oskrbovalci brez podpore, storilec odvisen od starega ¢loveka, zasvojenost
osebe, slabe zivljenjske navade v druzini, majhno placgilo in nezadostna izobrazenost
negovalnega osebja v institucijah, premajhne moznosti razli¢nih oblik skrbi za stare ljudi,
pranapolnjenost domov in premalo zaposlenih glede na potrebe, slabi med¢loveski odnosi),

e kulturni in socio-ekonomski dejavniki (starostni stereotipi, krhanje tradicionalnih
medgeneracijskih druzinskih vezi, omejena dostopnost do oskrbe v domac¢em okolju in v
institucijah itd.)

(Hvali¢ Touzery, Felicijan 2004).

Predstavili smo le nekaj moznih dejavnikov tveganja, ki izstopajo v zivljenjih starih ljudi. Ti

dejavniki nam kazejo, da je moznosti za zlorabe starih ljudi ogromno in le z odkritim bojem jih
lahko omejimo.
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Raziskava instituta Antona Trstenjaka

Raziskava je bila opravljena v septembru 2003 in sicer med nekaterimi narocniki revije
Kakovostna starost in prostovoljci Zveze medgeneracijskih drustev za kakovostno starost. Ker so
to osebe, ki veliko delajo s starimi ljudmi, smo jih poprosili, naj v vprasalniku predstavijo en primer
zlorabljene stare osebe, za katerega so slisali ali pa so mu bili sami prica. Nag namen je bil
pridobiti ¢im vec¢ informacij o zlorabah starih pri nas in prek tega javnost opozoriti tudi na to
problematiko. Dejstvo pa je, da nam ta raziskava ne daje informacij o razsirjenosti te problematike.
Zajeli smo 45 primerov zlorab, katerih rezultate na kratko predstavijam.
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Najpogosteje do zlorab prihaja v domaéem okolju, pojavljajo pa se tudi v institucijah.
Najvecji delez zlorabljenih predstavljajo osebe stare od 75 do 80 let.

Bistvene razlike med spoloma storilcev zlorab ni bilo, pokazalo pa se je, da institucionalne
Zlorabe pogosteje izvajajo zenske kot pa moski.

V Sloveniji je najbolj razsirjena finan¢na zloraba starih ljudi. To potrjuje tudi nasa raziskava,
saj je to zlorabo utrpela tretjina zlorabljenih starih oseb, dobra ¢etrtina dusevno, slaba
petina pa zanemarjanje. O tem nazorno pri¢ajo naslednji citati: »... ko je bila bolna, je
pooblastila snaho, sedaj ji ta ne vrne kartice in upravlja z njeno pokojnino ...«, »... oseba
misli, da mora del pokojnine dajati sinu, ker je nezaposlen ... «.

Opazilismo, da se zlorabe najpogosteje pojavljajo v paru ali pa celo ve¢ oblik hkrati.
Samo v ¢etrtini primerov je oseba dozivljala eno obliko zlorabe, sicer pa najmanj dve, v 17
% celo vec kot tri oblike zlorab hkrati.

Obstaja vrsta dejavnikov tveganja. V Zivljenju starih ljudi je prisoten vsaj eden, kar nas
opozarja na to, da se zlorabe lahko zgodijo v vseh okoljih, vsakemu staremu ¢loveku. V
raziskavi so se potrdili sledeci:

Slabo zdravje: zdravstvene tezave je imelo 83,7 % zlorabljenih ljudi; v glavnem so bile to
resnejSe in dolgotrajne tezave. V slabi polovici primerov so imeli zlorabljeni ljudje tezave z
mobilnostjo, nekateri so bili nepokretni.

Oavisnost od drugih: dobri dve tretjini zlorabljenih sta bili odvisni od nege oz. oskrbe
drugih.

Zlorabljene osebe so brez partnerja (¢e izvzamemo zlorabo s strani partnerja); poro¢ena
je bila le dvanajstina, ostali v vzorcu pa so bili ovdoveli, lo¢eni, samski.

Zlorabljena oseba zivi skupaj z osebo, ki jo zlorablja; v naSem primeru je to veljalo za 40 %
ljudi. Ti so v vecini (79 %) primerov ziveli skupaj z odraslimi otroki.

Ceprav tega z naso raziskavo ne moremo potrditi, pa je raziskava Zavoda za oskrbo na
domu Ljubljana pokazala, da so druzinski oskrbovalci pogosto storilci zlorab prav zaradi
izgorelosti. V raziskavi med svojimi uporabniki, starimi 80 let in ve¢, so opazili, da jih je bilo
51 zlorabljenih v glavnem s strani druzinskih oskrbovalcev.

Najpogostejsi storilci zlorab v domaéem okolju so odrasli otroci; v anketi so le-ti v 56
% zlorabili staro osebo; za 70 % zlorab v nasi raziskavi pa so odgovorni druzinski €lani
oz. sorodniki.

30 % zlorab iz vzorca je bilo nekje ze obravnavanih. Dejansko $tevilo obravnav je prece;j
manijse.

Zrtve ne prijavijo zlorab in zlorabe pasivno sprejemajo

Institucionalne zlorabe so najbolj neraziskana oblika zlorab. Veckrat poslusamo o nasilju



nad starimi ljudmi v ustanovah, a raziskovalnih podatkov o tem ni. V raziskavi je bila petina
tovrstnih primerov. Glede na to, da gre v absolutnem $tevilu za majhno $tevilo, rezultatov
ne moreva ponazoriti s Stevilkami. Bolj so zgovorni opisni deli: »... gospo je zelo strah
nasilja. Veckrat mi rece: »Ko pride ¢as za nego in vem, kdo je v sluzbi, me je strah, saj
vemn, da bo bolelo...««, »... 3-krat je prislo do nasilnega kopanja v kopalnici, kjer so bili se
ostali varovanci goli in nebogljeni in so jih grobo polivali z vodo in se zraven smejali ... «,
»... gospa je vdana v usodo. Pravi: »So angeli in hudic¢i, saj sem navajena tezkega Zivljenja

..«, 0dzivi svojcev na nasilje negovalke so brez uspeha...«, »... pripovedovala mi je
grozljive zgodbe po prihodu iz bolnice ... gospa ne Zeli,da kdorkoli ukrepa, ker pozna
svojo bolezen in ve, da bo po vsej verjetnosti v doglednem ¢asu ponovno rabila ustanovo,
kjer je dozivela zlorabo in se boji ...«

Novejsa slovenska literatura o zlorabi starih ljudi:

HVALIC TOUZERY Simona, FELICIJAN Polona (2004). Dogaja se njej in dogaja se mnogim. Ne bi se
smelo. Raziskava o zlorabi starih ljudi v Sloveniji. Kakovostna starost, letn. 7, §t.1, str. 12 - 21

HVALIC TOUZERY Simona, FELICIJAN Polona (2003). Zloraba starih ljudi. Samarijan, december,
let.1, &t. 3, str. 3 - 4. Drustvo svetovalcev zaupni telefon Samarijan.

HVALIC Simona (2002). Odstiranja: nasilje nad starimi ljudmi. Kakovostna starost, 2002, letn. 5, &t. 1/
2, str. 36 - 45.

KRAJNC Ana (2003). Druzbeni polozaj starejsih. Kakovostna starost, letn. 6, t. 4, str. 2 - 8.
MERLJAK Sonja (2004). Zrtve mol¢ijo, ker jih je sram ali pa strah — 1. del. DELO, torek, 6.4., str. 19
MERLJAK Sonja (2004). Zrtve molsijo, ker jih je sram ali pa strah- 2.del. DELO, &etrtek, 8.4., str. 13

PENTEK Metka (2003). Predstavitev mednarodne mreze za preventivo zlorabe starejsih (INPEA).
Gerontolosko drustvo Slovenije.

RAMOVS Ksenija (2004). Medgeneracijsko nasilje kot odgovor na spremenjene razmere v postmoderni
druzbi. Kakovostna starost, letn. 7, &t. 1. str. 2 - 11

RAZBORSEK Vinko (2002). Oblike zlorabljanja starejsih ljudi. Kakovostna starost, letn. 5, &t. 1-2, str.
31-35

SELIC, Polona (2003). Nasilie v druzini - priporocila na poti do celovitih resitev. V: Odsev. Let. 1, str.
17, avgust 2003.

ZMAHAR Anita (2004). Zamolcane zgodbe. Vzajemnost. Glasnik ZPIZ in ZDUS. &t. 4/april.

ZVEGLIC Marjan (2003). Nasilje nad ostarelimi. Kakovostna starost, letn. 5, &t. 1- 2, str. 46 - 48
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PREDLOGI IN POBUDE UDELEZENCEV IN UDELEZENK

[J Prisotni na okroglih mizah ugotavljajo, da je vedno ve¢ primerov zlorab in nasilja.
Najpomembnejsi vzroki, ki vplivajo na razmah nasilja in revs¢ine so socialne razlike, brezposelnost,
spori ob dedovaniju lastnine in slabi medgeneracijski odnosi. Najve¢ primerov nasilja poteka v
druzinskem krogu, sledijo domovi za upokojence, bolnice ter druge ustanove. Upada tudi sosedska
pomog. Zrtvam nasilja, zlorabe in diskriminacije je takrat, ko prijavijo primere, potrebno nuditi
varnost, socialno in pravno zasgito. Potrebno je tudi povecati preventivne ukrepe za preprecevanje
(ponovnega) nasilja: strokovne sluzbe bi morale nuditi vsestransko pomo¢ zrtvam ter ustrezno
obravnavati zrtve kaznivega dejanja. Storilci kaznivih dejanj niso ustrezno kaznovani oziroma
obravnavani; lahko bi celo dejali, da so bolj zas¢iteni kot zrtve. Prijav kaznivih dejanj nasilja ni
veliko tudi zato, ker prijavitelj kaznivega dejanja ni primerno zasc¢iten. Pomanijkljivo je sodelovanje
med razli¢nimi strokami, na primer med socialnimi in zdravstvenimi sluzbami, sodi&¢i, policijo
ipd. Pri na¢rtovanju preventivnih ukrepov bo potrebno uskladiti sodelovanje in ukrepanje vseh
organizacij, ki izvajajo programe za starejse. Sem sodijo tudi nevladne organizacije.

[1 Zaradi svoje narave dela patronazna sluzba najprej opazi mozne znake nasilja in zlorabe,
zato bi morali biti njeni obiski starejsih pogostejsi. Drzava naj dopolni sedanjo zakonodajo z
vidika obravnave nasilja nad starejsimi, da bi lahko ustrezne sluzbe (hitreje) ukrepale. Vprasljiva
je tudi etika strokovnjakov — primer zdravnikov, ki zaradi prisege »dopus¢ajo«, da zrtve kaznivega
dejanja ostanejo trpin¢ene. Starej$e je potrebno seznaniti s pravico do zagovornistva, uvesti
»krizne telefone«, na katerih bi lahko dobili ustrezne informacije o njihovih (pravnih) pravicah,
drzava pa bi morala dopolniti in urediti zakonodajne akte, ki zadevajo podrocje ¢lovekovih pravic
in ki se nanasajo na starej$e. Raziskave o kvaliteti Zivljenja in potrebah starejsih ljudi naj bi podpirala
drzava. Pri analizi raziskav in pri nadaljnjih ukrepih pa naj bi kot neposredni uporabniki sodelovali
tudi predstavniki starejse generacije.

[ Drustva upokojencev bi lahko organizirala posvetovalnice za starejse (pravne, socialne,
zdravstvene, psiho-socialne) in razvila e druge oblike informiranja in izobrazevanja starejsih. Pri
informiranju o vprasanjih, ki zadevajo nasilje, zlorabo in diskriminacijo starejsih, pa lahko veliko
vlogo odigrajo mediji, saj bi z obravnavanjem teh vprasanj dosegli ve¢jo stopnjo ozavescenosti.
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POLOZAJ STAREJSIH OSEB NA TRGU
DELOVNE SILE

Starejse osebe imajo na slovenskem trgu delovne sile dokaj nasprotujoci si polozaj. Po
eni strani delovno aktivno prebivalstvo postaja vse starejSe, po drugi strani pa so starejsi skupina,
ki najtezje obdrzi zaposlitev in jo najtezje najde. Slovenski delodajalci so vec¢inoma nenaklonjeni
starejsi delovni sili, po drugi strani pa se zaradi zmanj$evanja kontingenta delovno sposobnih
ne bodo mogli izogniti zaposlovanju tudi te skupine. Predavanja na to temo so bila organizirana
v Kopru, Novem mestu in Ljubljani. Njihov cilj je bil predstaviti pravice in dolznosti starej$ih
zaposlenih in jim predstaviti moznosti, kako se lahko spopadejo s predmetno problematiko.



Polozaj starejsih oseb na trgu delovne sile
(Ocene iz pobud varuhu ¢lovekovih pravic)
mag. Bojana Cvahte, Urad varuha ¢lovekovih pravic

Varuh ¢lovekovih pravic se pri svojem delu pogosto srecuje s $irSo problematiko zaposlovanja
in ohranjanjem delovnih mest starejsih delavcev, pa tudi s tezavami ob njihovem ponovnem
vklju¢evanju v zaposlitev. Ugotavljamo, da delodajalci neradi ohranjajo v zaposlitvi starej$o osebo in
jo zelijo ¢imprej nadomestili z mlaj$o. V nasi druzbi prevladuje negativni stereotip o starejsih delavcih,
ki da so bolni, manj izobrazeni in se slabse prilagajajo novim izzivom. Delodajalci se ve¢inoma ne
zavedajo izgube znanj in vesc¢in, ki nastajajo s prezgodnjim odhodom starej$ih delavcev s trga
delovne sile. Tak8no ravnanje pa ze lahko pomeni diskriminacijo in s tem kréenje ¢lovekovih pravic.

Raziskave kazejo, da se v EU in v Sloveniji delovna sila stara in se bo ta trend $e nadaljeval.
Zato se je s tem problemom potrebno soociti takoj in pristopiti k oblikovanju aktivnosti in ukrepov
za usposabljanje in treniranje starejsih delavcev za nove delovne izzive, za njihovo motivacijo in
vztrajanje v delovnem procesu. Potrebno je izvajati pritiske na delodajalce, da bi le-ti skrbeli za
starajoco se delovno silo. Dosledno je potrebno spostovati ergonomicnost pristopa pri reSevanju
problema zaposlovanja in ohranjanja delovnih mest za starej$e delavce, kar pomeni, da moramo
posvetiti ve¢ ¢asa raziskovanju ¢lovekovih telesnih in dusevnih zmoznosti in ustreznemu prilaganju
delovnih obremenitev. Zato je permanentno izobrazevanije ali treniranje, kot obi¢ajno to poimenujejo
v EU, eden od temeljnih ciljev kvalitetne zaposlitvene politike. Ravnanje s ¢loveskimi viri postaja
tako za sodoben management pomemben strokovni in druzbeni izziv ...

Iz obsirnega predavanja, ki sem ga pripravila na temo »polozaj starej$ih oseb na trgu delovne
sile«, bom ob tej priloznosti povzela le nekaj poudarkov. Vemo, da je pred Evropsko skupnostjo -
je torej eden najtrsih problemov do sedaj, to je vpliv starajoce se populacije na zaposlovanje in
trg delovne sile.® Zaradi $tevilnih socialnih posledic ob nedopustnosti diskriminacije glede na
starost so v EU v zadnijih letih sprejeli ve¢ resolucij in deklaracij, ki predlagajo nacionalnim viadam,
da sprejmejo posebne ukrepe, socialnim partnerjem pa, da med delodajalci poveajo zavedanje
o posledicah, ki spremljajo pricakovano porast stevila starejsih ljudi. Cilj je reintegracija starejsih
nezaposlenih delavcey, odstranjevanije pravnih ovir v zaposlovanju starejsih delavcev in ohranjanje
delovnih mest starej$ih delavcev.

V vecini drzav se tako pojavljata dva spremljajoca se faktorja - rasto¢i drzavni primanijkljaj in
starajoca se populacija, ki sta zaskrbela drzave EU in prisilila nekatere delodajalce, da premislijo
o svojih pristopih k starejsim delavcem®. Izpostavili so pet elementov - investiranje v ¢loveski
potencial, preprecevanje izpada znanja, maksimiziranje potencialov, iskanje odgovorov na

8. Combating Age Barriers in Employment, Reseach Summary, EC, Luksemburg, 1997, s. 5.
4 Investing in Agening Workers, A Framework for Analysing Good Practice in Europe, EF, Working
Paper No.: WP/95/33/EN,s. 3-5.
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demografske spremembe in promoviranje razli¢nosti®, ki so pomembni tako za delodajalce kot
za starej$e delavce. Nujna je vkljucitev sindikatov, ki mora temeljiti na socialni pravi¢nosti,
zmanj$evanju zgodnjega izstopa iz dela in medgeneracijski solidarnostie.

Ze aprila 1994 je Evropska fondacija za izboljsanije Zivljenjskih in delovnih pogojev’ dala pobudo
zaizdelavo evropskega projekta z naslovom Premagovanje starostnih ovir in moznosti za okrepitev
pri delu in u¢enje (treniranje)®. Resitev problema so videli v programih za reSevanje problema
starejsih delavcev (Combating age barrriers in employment) po vzoru sedmih evropskih drzav
Evropske unije (Italija, Francija, Nem¢ija, Velika Britanija, Nizozemska, Belgija in Gr¢ija). Raziskave
dokumentirajo in analizirajo starostne ovire pri zaposlovanju, skupaj s primeri ukrepov za boljse
delo managerjev s starejsimi delavci, tako v privatnem kot v javnem sektorju. Poudarek je na
pobudah za ohranjanje dela, reintegraciji in ponovni usposobitvi starej$ih delavcev za delo in ne
na upokojevanju in odhodu teh delavcev s trga delovne sile.

Ukrepi, namenjeni starajo¢i se delovni sili, so torej neizbezni. Glavni akterji morajo postati
osvesceni delodajalci, ki ob pomoci drzave, lokalnih oblasti, sindikatov, zaposlitvenih agencij in
nevladnih organizacij v svojih delovnih okoljih sprejemajo takéne ukrepe, ki bodo omogocali
permanentno izobrazevanje in trening starejsih delavcev z namenom njihove integracije in
reintegracije v nove delovne procese. Nujna je Siroko zastavljena akcija za oblikovanje novih
fleksibilnih delovnih moznosti za starej$e delavce. Posebno pozornost je potrebno nameniti
promociji starejsih delavcev in prepre¢evanju njihove diskriminacije na trgu delovne sile. Prav
tako raziskave kazejo, da se niti delodajalci, niti sindikati, niti vlade, niti starej$i delavci, pa tudi
civilna druzba, $e ne zavedajo dovolj, kako pomembno dejstvo postaja skrb za starajo¢o se
delovno silo. S prezgodnjim odhodom starejsSe delovne sile s trga dela se pojavijo nepremostljivi
problemi preobremenitve vladnih prora¢unov zaradi izdatkov za pokojninske oziroma socialne
transferje. Po drugi strani pa prihaja do izgube pomembnih znanj in ves¢in, do novih druzbenih —
psihosocialnih problemov zaradi izkljucitve velikega Stevila $e aktivhega dela prebivalstva iz
delovnih procesov, pa tudi do predvidenega postopnega sooc¢anja s pomanjkanjem delovne sile.

Se nekaj besed o tem, kako se lotiti izobrazevanja (treniranja) starejsih delavcev. O tem govorita
P. C. Plett in B. T. Lester v knjigi Treniranje starejsih ljudi (Training for Older People)°.
izpostavljata specifi¢nosti, ki jih pri izobrazevanju starej$ih delavcev moramo upostevati. To so
socioloske, ekonomske in psihofizicne osnove izobrazevanja odraslih, njihova zaposlitev —
zivljenjska in delovna izkustva, motivi, interesi in njihov odnos do izobrazevanja'™. V andragoski

5. Investing in Agening Workers, A Framework for Analysing Good Practice in Europe, EF, Working

Paper No.: WP/95/33/EN,s. 5-9.

. Investing in Agening Workers, A Framework for Analysing Good Practice in Europe, EF, Working
Paper No.: WP/95/33/EN,s. 9-12.

. European Fondation for the Improvement of Living and Working Condition, Dublin, 1996

8, Combating Age Barriers in Employment, Reseach Summary, EC, Luksemburg, 1996.

® Plett, P. C.; Leater, B. T.: Training for Older People, International Labour Office, 1991.

10, Jereb, J.: Strokovno izobrazevanje in razvoj kadrov, Moderna organizacija, Kranj, 1989, s. 28-33.
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didaktiki predstavljajo principi izobrazevalnega dela z odraslimi osnovna izhodis¢a, ki opozarjajo
na posebnosti organizacije in uresni¢evanja tega izobrazevanja. Nacela demokrati¢nosti,
prostovoljnosti, integrativnosti, funkcionalnosti, raznovrstnosti in dinami¢nosti ter druga specificna
nacela''. Pri izobrazevanju odraslih je posebej pomembno, da krepimo njihovo motivacijo s
kvalitetno, vsebinsko in metodi¢no prilagojenostjo izobrazevanja. Nujno je spodbujanje, svetovanje,
mentorska pomo¢ ob morebitnih krizah, za¢etni neuspesnosti ali dvomih o lastni sposobnosti®?.

Treniranje starej$ih delavceyv je v knjigi opisano z desetimi koraki: korak 1- pregledati polozaj
starej$ih ljudi, korak 2 - razvoj in razumevanje omejitev pri treniranju starejs$ih ljudi, korak 3 -
pregled institucionalne in organizacijske zgradbe (baze), korak 4 - dologiti najprimernejsi nacin
treninga, korak 5 - modelirati (oblikovati) programe treninga, korak 6 - implementirati (izvrsiti v
praksi) programe treninga, korak 7- dolociti lokalne zaposlitvene potrebe in dologiti ovire za
najemanie in treniranje starejsih delavcev, korak 8- dolociti strategije za izkoristek vescin in izkusen;
starejsih delavcev, korak 9- izkoristiti pozaposlitvene aktivnosti za starej$e ljudi, korak 10 - vodenje
programov vrednotenja. Knjiga gotovo zasluzi posebno pozornost in bi lahko pomenila poseben
izziv za vse snovalce zaposlitvene politike v nasi drzavi.

Prispevek bom zakljuc¢ila z mislimi, ki jih narekujejo izkusnje pri delu s pobudami varuhu
¢lovekovih pravic. Zapisem lahko, da so stiske, ki jih dozivljajo stareji zaposleni, pa tudi tisti, ki v
zrelejsih letih ostanejo brez zaposlitve, resni¢no velike. Ni vseeno, kako neka druzba ravna s
svojimi starejsimi, pa tudi ne, kdaj zaposlene razvrsti med starejse Od druzbenih pogojeyv,
polititnega sistema in ustrezne pripravljenosti drzave za reSevanje tega problema je vse pogosteje
odvisna usoda dobrsnega dela za delo sposobnih ljudi. Prav zaradi staranja delovne sile delodajalci
pogosto is¢ejo izhod v prezgodnjem potiskanju starejse delovne sile iz delovnega procesa in
mislijo, da resitev lezi v prezgodnjem upokojevanju. Prezgodnje upokojevanje ali brezposelnost
za delo $e sposobnega ¢loveka pa ne pomeni samo izgube prepotrebnih znanj in vescin, ampak
v druzbi povzro¢a nastanek novega pojava - velike skupine ljudi, ki se izrinjeni na rob druzbenega
dogajanja; pocutijo ogoljufane, nesre¢ne, nekoristne, brezvoljne ali pa agresivne do druzbe, ki jih
je pahnila v takéno situacijo. Favoriziranje mladih, ¢lovesko in strokovno manj izkusenih, pa tudi
delodajalcu manj lojalnih delavcev, se na dalj$i rok ne pokaze kot prednost. Samo skupna
prizadevanja, sposobnost zdruziti energijo in nova kopica mladih z znanjem, ve&¢inami in
izkusnjami starejsih, lahko ponudijo optimalno uspesnost neke druzbe. Ali se bomo tega zavedli
dovolj zgodaj ali ne, pa je odvisno od nas samih ...

V prispevku, ki sem ga predstavila na predavanju, so podrobno opisani predlogi za spremembe
na nivoju drzave, predlogi za delodajalce, za sindikate, za Zavod za RS za zaposlovanje, za
starejse delavce in brezposelne in predlogi za neviadne organizacije. Podrobnosti so vam na
voljo na spletnih straneh Varuha ¢lovekovih pravic (www.varuh-rs.si).

. |bidem, str. 35
2. |bidem, str. 35
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Polozaj starejsih na trgu delovne sile

mag. Dorotea Versa, univ.dipl.soc., Zavod RS za zaposlovanje

Demografski trendi in ekonomska gibanja v devetdesetih letih so vplivali na polozaj starejsih
na trgu delovne sile v Sloveniji. Prebivalstvo Slovenije se dokaj hitro stara, $e posebej zadnjih
dvajset let. Po napovedih bodo taksni trendi tudi v prihodnje; delez mladih in delez delovno
sposobnega prebivalstva se bo tudi v prihodnje zmanj$eval, delez starej$ih pa se bo poveceval.
Socialni in ekonomski napredek je vplival na zmanjSevanje umrljivosti. Upadanje rodnosti
prebivalstva je tako izrazito, da je od leta 1997 naravni prirast prebivalstva Slovenije negativen
(na leto ve¢ ljudi umre, kot se jih rodi). Demografi napovedujejo, da se bo staranje prebivalstva
Slovenije nadaljevalo. Po projekcijah prebivalstva naj bi se med letoma 1987 in 2020 kontingent
delovno sposobnega prebivalstva zmanjsal za 3,5 odstotne tocke, kontingent neaktivnega
starejSega prebivalstva pa povecal za 8,8 odstotne tocke.

Struktura po starostnih razredih (%)

Leto 0-14let 15 - 64 let 65 in vet
1987 21,6 68,2 10,2
1990 20,8 68,5 10,7
1995 18,4 69,3 12,3
1999 16,1 70,0 13,9
2004 16,0 69,2 14,7
2014 16,6 66,8 16,5
2020 16,3 64,7 19,0
Sprememba deleza -5,5 1,8 3,7
v odstotnih to¢kah

(1987/1999)

Sprememba deleza -5,3 -3,5 8,8
v odstotnih to¢kah

(1987/2020)

Tabela: Starostna struktura prebivalstva Slovenije, 1987 - 1999 stanje, 2004 - 2020 projekcije
(Viri: Statisticni letopis 1999, Statisti¢ni urad RS; Prebivalstvo Slovenije 1998.)

Taksni demografski trendi bi lahko privedli do upadanja $tevila aktivnega prebivalstva in do
pomanjkanja delovno aktivnega prebivalstva. Prebivalstvo v delovno sposobnem zivljenjskem
obdobju - v starosti 15 do 65 let - je namrec starostni kontingent, iz katerega se rekrutirajo aktivni
oziroma delovno aktivni, ki tvorno prispevajo k druzbenemu proizvodu. Posledica staranja
prebivalstva je zmanj$evanje tega kontingenta na eni strani. Na drugi strani se bodo zaradi
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pricakovane gospodarske rasti povecevale potrebe po aktivnem prebivalstvu. Strokovnjaki
ocenjujejo, da se bo zaradi teh dveh nasprotujoc¢ih trendov kriticno zmanj$ala zaloga prebivalstva
potrebnega za zagotavljanje zadostnega Stevila aktivnih. Zaradi majhne verjetnosti dviga rodnosti
je resitev problema v uvozu tuje delovne sile.

Gibanje prebivalstva v delovno sposobni dobi in aktivhega
prebivalstva, 1990-2020
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Stevilo upokojencev v Sloveniji naraséa. Rast je bila dokaj hitra, saj se je njihovo stevilo povecalo
z 274 tiso¢ v letu 1985 na 503 tiso¢ v letu 2002. Nara$¢anje $tevila upokojencev je deloma
posledica staranja prebivalstva, deloma pa politike spodbujanja upokojevanja. Podaljevanje
zivljenjske dobe podaljSuje ¢as izplatevanja pokojnin; leta 1995 je bila povpre¢na doba uzivanja
pokojnine 12 let in 9 mesecey, leta 1999 pa 13 let.

Z zaostrovanjem razmer na trgu delovne sile v ¢asu tranzicijskih sprememb je bilo starostno
in pred¢asno upokojevanie resitev za Stevilne presezne delavce. V letih 1990 - 1992 je zaznati
posebej izrazit skok v rasti upokojevanja; ze sicer relativno nizka povprecna starost delavcev pri
upokojevanju, ki je bila leta 1986 58 let za moske in 56 let za zenske, se je leta 1992 znizala na 56
let za moske ter na 52 let za zenske. Obsezno upokojevanije ob relativno nizki starosti je pasiviziralo
tevilne vitalne ljudje z bogatimi delovnimi izkusnjami, ki so bili pripravljeni aktivno ustvarjati osebni
in druzbeni dohodek. Zgodnje, pogosto neprostovoljno upokojevanje je pri nekaterih delavcih
zbudilo ob¢utek zavrzenosti in brezkoristnosti ter vrsto psihologkih in socialnih travm, ki pa so pri
nas, zal, premalo raziskan pojav.

Z rastjo $tevila upokojencev narascajo potrebe po zagotavljanju sredstev za obveznosti iz
pokojninskega zavarovanja in drugih socialnih obveznosti, ki vse bolj bremenijo delovno aktivne.
Rastoce stevilo upokojencev je privedlo do slabsanja razmerja med delovno aktivnimi in upokojenci.
Leta 1984 so enega upokojenca vzdrzevali trije delovno aktivni, leta 1998 pa le e 1,67.

Delovna aktivnost starejsih se postopoma dviguje, vendar je veliko starejsih, ki postanejo

brezposelni. Lastnosti starej$ih brezposelnih pogosto u¢inkujejo kot dejavniki njihove socialne
izklju¢enosti. Nizka izobrazbena raven, ki je pogosta med starejsimi brezposelnimi, jim ne daje
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zadostne osnove in osebne motivacije za dodatno izobrazevanje, zato se ne morejo zaposiliti,
izklju¢enost iz delovne sfere jih potiska v ekonomske in psiholoske tezave, zaradi katerih se $e
tezje zaposlijo. V pricakovanju zaposlitve postanejo $e starejsi in s tem pri delodajalcih vse manj
zazeleni.

Odnos delodajalcev do starejsih delavcev je pomemben za njihove zaposlitvene moznosti.
Nenaklonjenost delodajalcev do starej$e delovne sile se odraza v pogojih, ki jih zastavljajo za
zasedbo prostih delovnih mest. Med potrebami po delavcih, ki so jih v letu 1999 delodajalci
prijavilina Zavodu RS za zaposlovanije, so pri 27 % potreb opredelili starost kot pogoj za zaposlitev.
Med temi potrebami pa so v 55,1 % (22 tiso¢ potreb) kot pogoj za zasedbo prostega delovnega
mesta opredelili starost delavca do 39 let.

Neposredna posledica razkoraka med znacilnostmi starejsih brezposelnih in aktualnim
povprasevanjem po delovni sili je dolgotrajna brezposelnost. Povprecni ¢as trajanja brezposelnosti
skupine starejsih od 40 let je leta 2003 znasal 2 leti in 7 mesecev.

Brezposelnost je za starej$e najmanj ugoden izhod iz delovne aktivnosti. Starejsi, ki izgubijo
zaposlitev, ostajajo brezposelni daljsi ¢as in imajo omejene moznosti za ponovno zaposlitev.

Slovenska zakonodaja zagotavlja dokaj visoko stopnjo varstva starejsih delavcev, vendar so
v praksi pogosto diskriminirani. Ta se kaze kot odpu$canje starejSih delavcev, otezen dostop do
usposabljanja in izobrazevanja na delovnem mestu, v neprilagojenosti delovnih pogojev
specificnim potrebam starejsih in v drugih oblikah. V Sloveniji in Evropski uniji razlicne politike
poskus$ajo povecati ekonomske aktivnosti starejsih in imamo nekaj pozitivnih izkusenj, kljub temu
pa na makro ravni ni bistvenega izbolj$anja.

Upokojitev ne pomeni za vse popolno neaktivnost. Nekateri upokojenci ostajajo $e naprej
delovno aktivni.

Status (v % )
Neaktivni | Skupaj | Aktivni po statusu

aktivni
Brezposelni | Zaposleni | Samozaposleni | Pomagajoci
druZinski ¢lani

Spol 100,0 |94,3 5,6 - 0,7 22 27
Moski |100,0 |92,3 7,6 - 0,9 3,9 2,8
Zenske |100,0 | 95,7 4.2 - 0,6 1,1 25

Tabela: Upokojenci po delovni aktivnosti, 2003, struktura v % (Vir: ADS, 2003)
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Po podatkih ankete o delovni sili je bilo v Sloveniji v letu 2003 upokojenih in hkrati delovno
aktivnih 27.000 oseb, od tega 15.000 moskih in 12.000 zensk. Najve¢, 13.000, jih je delalo kot
pomagajoc¢i druzinski ¢lani.

(od leve proti desni): Bojana Cvahte (Urad Varuha ¢lovekovih pravic), Lucija
Pavlin (Zavod RS za zaposlovanje) in Dorotea Versa (Zavod RS za
zaposlovanje)

(od leve proti desni): Bojana Cvahte (Urad Varuha clovekovih pravic), Lucija Pavlin
(Zavod RS za zaposlovanje) in Dorotea Versa (Zavod RS za zaposlovanje)
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XVill MEDNARODNI KONGRES EURAG 2005
30. september - 2. okiober 2005

Cankarjev dom, Ljubljana

PERSPEKTIVE STAREJSIH
V RAZSIRJENI EVROPI

Program:

Plenarni referati:

e Starejsi na prehodu iz industrijske v informacijsko druzbo

* Medgeneracijsko sodelovanje in starosina diskriminacija

e |zobraZzevanie, vsezivljensko ucenie ter dejavna starost

e Socialna vamost /Kaj zagotavlja neodvisnoste /

e Spodbujanje sposobnosti in samozadostnosti (dostop do zdravstvenih
storitev in socialnih organizacij)

¢ Nove fehnologije - sfarejsi kot enakovredni &lani informacijske druzbe
in informacijske komunikacijske tehnologije

Delovne skupine:

e Kvaliteta Zivﬁenio storeiéih (psiho—socicﬂm vidiki,
Kako zagotoviti socialni kapital?)

® Dejavna sfarosf - nove moznosti druzbenega povezovanja

® Starejsi in nove tehnologije

e Osebno finaneno poslovanie

e Kulturno-umetniska usivarjalnost starejsih

* Medgeneracijsko soZifie - pogoji za ohranjanie frajnostnega
socialnega in ekonomskega razvoja

* Sodelovanje pri odlocaniju

Multimedijski prikazi:
e Video

o Plakati

® PPT-prezentacije

Organizatorja: EURAG - Evropska federacija starejsih
Zveza drustev upokojencev slovenije

Informacije: Janja Drole, Infos d.o.o., Ljubljana
Lepi pot 6, 1000 Ljubljana
Tel: 01/ 242 50 29
E-mail: janja.drole @infos.si



STAREJSI ZA BOLJSO KAKOVOST ZIVLJENJA DOMA



Izdelava in poskusno izvajanje modela spremljanja
potreb starejsih na domu

Mateja Kozuh Novak, dr. med., Slovenska filantropija

Drustva upokojencev zdruzujejo ve¢ kot 300.000 starejsih ljudi v vseh vegjih krajih Slovenije. V
preteklih obdobjih so odhajali v pokoj ljudje v poznih petdesetih letih Zivljenja, ko jih je bilo $e veliko v
dobri zivljenjski kondiciji. V devetdesetih letih se je zaradi grozece brezposelnosti zgodnje upokojevanje
$e stopnjevalo. Zaradi potrebe po novih, specifi¢nih znanjih v modernem gospodarstvu ima zelo malo
ljudi moznost zaposlovanja po upokojitvi. Vecina ljudi se pri nas $e vedno boji upokojitve, ker ne vedo,
s ¢im bi se ukvarijali, ko ne bodo vec vsak dan hodili v sluzbo. Slovenska druzba veliko izgublja, ker teh
ljudi ne zna zaposiliti, niti ne porabiti njihovih Zivljenjskih izkusen;j in pridobljenih znan.

Slovenska drzava poskusa pomagati ljudem, ki zivijo doma v visoki starosti: zdravstvena nega
na domu sodi v storitve osnovne zdravstvene dejavnosti, socialna pomoc je organizirana v okviru
obgin. Vendar starejsi in kroni¢ni bolniki ne potrebujejo le fizicne pomoci, za kvaliteto njihovega
Zivljenja je pomembno druzenje z vrstniki in z bliznjimi mlajsih generacij. Potrebujejo tudi vrsto
drobnih pomodi, ki jim jih drzavne institucije ne morejo zagotoviti, profitna podijetja, ki se pojavljajo
v zadnjih letih, pa so za vecino starejsih predraga. Drustva upokojencev zdruzujejo ljudi, ki bi
lahko veliko naredili za medsebojno pomo¢ starejsih v njihovo in v lastno dobro. V zadnjem
desetletju so drustva pri¢ela izvajati socialne programe, vendar so ti prepusceni iniciativi zagnanih
posameznikov, kar obi¢ajno ne sega ¢ez meje drustva.

Iniciativna skupina projekta »Starejsi za boljso kakovost zZivljenja doma« ze vrsto let poskusa
motivirati ¢lane drustev upokojencev za organizirano medsebojno pomo¢. V stirih predhodnih
projektih smo preizkusili razlicne oblike medsebojne pomoci starejsih. Izkusnje na terenu so nas
vzpodbudile k izdelavi modela vklju¢evanja drustev upokojencev (in drugih nevladnih organizacij)
v aktivnosti

e ugotavljanja potreb po pomoci starejsim, ki zivijo doma,

e organizacijo razlicnih oblik pomogi in

e spremljanje u¢inkovitosti pomoci.

Tovrstne aktivnosti omogocajo civilni druzbi (organizirani v drustvih) nadzor nad aktivnostmi
vladnih sluzb in nad aktivnostmi profitnih organizacij ter aktivno povezovanje z obojimi, ¢esar e
do sedaj v Sloveniji na podro¢ju staranja nismo uspeli zagotoviti.

Predmet projekta je izdelati metodologijo in izvesti pilotski projekt baze podatkov o potrebah
starejsih ljudi, starih 70 let in ve¢, pri pomoc¢i na domu. Bazo podatkov bodo polnili prostovoljci v
10 do 13 lokalnih drustvih upokojencev v Sloveniji. Sluzila jim bo za njihovo lastno prostovoljno
dejavnost, kot dodaten vir podatkov vladnim organizacijam (centri za socialno delo, zdravstvo) in
drugim nevladnim organizacijam, ki se ukvarjajo s pomog¢jo ostarelim. S tem nameravamo zapolniti
vrzel, ki na tem podroc¢ju v Sloveniji viada med vladnim in nevladnim sektorjem. Ciljna skupina
sama bo s podatki lahko (posredno) usmerjala sredstva, ki jih vlada namenja potrebam pomocgi
starejsih k tistim, ki jih res potrebujejo, hkrati pa pomeni tovrstna baza podatkov nadzor civilne
druzbe nad porabo proracunskih sredstev.
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Cilj projekta je izdelati model informacijskega sistema, ki bo sluzil drustvom upokojencev v
Sloveniji za

e kreiranje baz podatkov o potrebah starejsih po pomo¢i na domu,

e izboljsanje pretoka informacij o pomo¢i potrebnih med vladnim in nevladnim sektorjem ter

s tem izbolj$ati medsebojno sodelovanije,

* popestritev dejavnosti drustev upokojencev s prostovoljnim zbiranjem podatkov,

® povecanjem obsega medsebojne pomoci starejsih,

e izbolj8anje kvalitete pomoci starejsim na domu,

e povecanje nadzora civilne druzbe nad porabo proracunskih sredstev.

Izhodis¢a projekta

V Zvezi drustev upokojencev Slovenije in v Slovenski filantropiji smo v zadnjih 10-ih letih izvedli
vrsto projektov, v katere smo vklju¢evali starejse obcane kot prostovoljce. Pri delu s starej$imi
smo se pogosto soocali z njihovim nezadovoljstvom z delom vladnih sluzb. Niso zadovoljni s
kvaliteto pomoci, z veliko birokracijo, ki je s pomoc¢jo povezana, pripombe pa so imeli pogosto
tudi na to, kdo je delezen drzavne pomoci.

Kljub temu, da imamo v Sloveniji ve¢ kot 400 drustev in klubov upokojenceyv, ki dobro poznajo
svoj teren, pa je v petdesetih letih vzporednega delovanja vladnih sluzb in drustev le redko prislo
do medsebojnega delovanja v korist starejsim. V 18-ih drustvih upokojencev so v zadnjih letih
pod okriliem ZDUS-a in Slovenske filantropije izvedli raziskavo o potrebah starejsih, ki Zivijo doma.
Rezultati raziskave so sluzili drustvom za usmerjanje obc&inske politike v smeri bolj u¢inkovite
pomoci starejsim na domu. Nastala je potreba po stalnemu zbiranju podatkov o starejsih, ki
potrebujejo pomo¢ na domu in 0 povezovaniju vladnega in nevladnega sektorja v smislu izboljsanja
kvantitete in kvalitete pomoci potrebnim.

Z bazo podatkov o potrebah starejsih po pomoc¢i na domu, ki bo last drustev in bo nastajala s
prostovoljnim delom njihovega ¢lanstva, nameravamo premostiti vrzel med vladnimi in nevladnimi
organizacijami v dobro ciljne skupine starejsih ljudi, ki so potrebni pomo¢i na domu. V okviru
dveletnega projekta Starejsi za zascito svojih pravic in boljso kvaliteto Zivijenja, ki smo ga zakljugili
leta 2002, smo naredili pilotsko &tudijo v &tirih drustvih oziroma zvezah drustev (Ormoz, Ptuj,
Ljubljiana in Grosuplje), kjer so prostovoljci oz. ¢lani drustev zbrali okoli 1000 vprasalnikov in jih
vnesli v racunalnik ter jih obdelali. Stestirali smo vprasalnik, ki smo ga v ta namen naredili in
preverili pripravljenost drustev za lastnistvo tovrstne baze podatkov, pripravljenost ¢lanov drustev
za prostovoljno zbiranje podatkov in ustvarjanje podatkovne baze ter pripravljenost starejsih
krajanov, da se njihovi podatki vnesejo v podatkovno bazo lokalnega drustva. Rezultati so bili
obetavni. Vecina anketirancev je s podpisom pristala na to, da se njihovi podatki vnesejo v bazo
v drustvih upokojencev. Pripravljeni so bili sprejeti pomoc in jo v vecini primerov vsaj delno placati,
¢e bo to potrebno. Anketirali smo starejse od 64 let.

Pomoc je potrebovalo od 18 do 30 % anketiranih, vecinoma starejsih od 69 let, zato smo se
odlocili, da bomo vnaprej anketirali samo starej$e od 69 let. Najpogosteje so anketiranci izrazili
zeljo po obiskih prostovoljcev, druzenju v skupinah, pomoci pri ¢is¢enju in pospravljanju ter kuhanju
in prinasanju hrane.
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V tem projektu nam ni uspelo izdelati metodologije sodelovanja nevladnih in viadnih sluzb pri
reSevanju problemov starejsih, ki zivijo na svojih domovih. V predlaganem projektu »Starejsi za
vecjo kakovost zZivljenja doma« pa smo naredili korak naprej:

vkljugili smo nova drustva na 7 razliénih geografskih obmogij v Sloveniji (Smarije pri Jelah,
Kamnik, Krim Rudnik, Murska Sobota, Zagorije, Zirovnica in |zola)

ocenili smo pripravljenost starejsih za vklju¢evanje v skrb za vrstnike, potrebne pomoci v
svojem okolju,

izdelali smo metodologijo sodelovanja vladnega in nevladnega sektorja pri reSevanju
problematike posameznih primerov,

v izdelavi je tudi sistem zagotavljanja medsebojne pomoci v samih drustvih, ki naj bi na
eni strani vzpodbujal solidarnost med starej$imi, na drugi strani pa nudil starej$im, ki so
pripravljeni nuditi laicno pomoc¢, moznost dodatnega zasluzka,

predstavnike drustev smo priceli racunalnisko izobrazevati za vnos podatkov in njihovo
obdelavo ter za spremljanje dogajanj na terenu, to je sprotno ugotavljanje novih potreb,
poteka tudi izdelava metodologije varovanja osebnih podatkov ter

ocenitev pripravljenost lokalnih skupnosti za sofinanciranje tovrstnih projektov.

Kaj je bistvo projekta?
Drustvo upokojencev (nevladna organizacija), ki je v svojem okolju pripravljeno zastaviti tovrsten
projekt, bo torej

organiziralo obisk vseh krajanov, starejsih od 69 let,

ugotovilo potrebe po vseh vrstah pomoci na domu in kdo to pomo¢ ze dobiva,
posredovalo podatke o potrebah pristojnim sluzbam (ob¢ina, patronazna sluzba lokalnega
zdravstvenega doma, Center za socialno delo, Zavod za pomo¢ na domu, privatne
organizacije, ki organizirajo pomo¢ na domu in druge nevladne organizacije, ki se ukvarjajo
s tem),

skusalo organizirati pomo¢ vrstnikom v okviru drustva (druzenje, svetovanje, razli¢ne vrste
laitne pomoci), ki je lahko popolnoma na prostovoljni bazi ali pa skusa drustvo organizirati
lastni servis

z rednimi obiski prostovoljcev pritistih, ki so izjavili, da potrebujejo pomo¢ in jo tudi dobijo,
skusalo spremljati kvaliteto pomoci in zadovoljstvo uporabnikov,

s podatki, ki jih bo zbralo, sku$alo vplivati na obginsko in nacionalno politiko pomogi
starej$im na domu.

Katere nevladne organizacije se lahko vkljuéijo v projekt ?

Za spremljanje potreb starejsinh, ki zivijo doma in za organizacijo pomoci so najprimernejsi
njihovi vrstniki iz najozjega okolja. Stareji ljudje se namre¢ zaradi naras¢ajocega nasilja in poplave
prodaje na domu vedno tezje odlo¢ajo odpirati neznancem. Izkusnje v preteklih letih so pokazale,
da njihovi vrstniki nimajo tezav vzpostaviti kontakta z njimi. Se eno prednost imajo starejsi ljudje
kot anketarji in organizatorji pomoci: lazje opazijo potrebe po pomoci, ki jih starejsi tezko povedo,
ker imajo podobne tezave sami. Prav zaradi tega tudi lazje najdejo primerno pomoc, ki bo starejsim
ljudem odgovarjala.
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Drustva upokojencev so zelo primerna za izvajanje tovrstnega projekta, ker imajo ze
organizirano mrezo poverjenikov, ki zelo dobro poznajo teren in so tudi pripravljeni prostovoljno
opravljati dela, za katera se dogovorijo v drustvih. Imajo ze tudi tradicijo novoletnega obiska
starejsih od 70 let, kar bi lahko vzeli kot zametek organizacije medsebojne pomoci.
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Kaj mora storiti drustvo upokojencev (druga neviadna

1.

organizacija), da se lahko vkljuci v projekt

Mateja Kozuh Novak, dr. med., Slovenska filantropija

Imeti mora Komisijo za socialne zadeve, ki zeli razsiriti aktivhosti drustva na

vzpostavitev medsebojne pomogi. Ce te nima, mora za namene projekta ustanoviti Projektni
svet, ki bo vodil projekt. Naloge projektnega sveta (komisije) so:

2.

seznaniti lokalno javnost z namenom projekta,

pomagati koordinatorju motivirati prostovoljce,

pomagati koordinatorju pri navezavi in vzdrzevanju aktivnih stikov z drugimi organizacijami
v lokalni skupnosti, ki nudijo pomo¢ starejsim,

spremljati u¢inkovitost projekta,

iskati sredstva za delovanje projekta,

se povezovati z drugimi drustvi, ki delajo enak ali podoben projekt,

nadzorovati porabo sredstey,

periodi¢no predstavljati dosezke projekta v ob¢inskem svetu.

Projektni svet (komisija) mora najti zagnanega ¢€loveka, ki bo koordinator vseh

aktivnosti. Njegove zadolzitve bodo naslednje:

raziskati, kak&ne oblike pomoci na domu v ob¢ini ze delujejo, navezati stike s patronazno
sluzbo, Centrom za socialno delo, ob¢inskimi uradniki, zadolzenimi za to delo in privatnimi
organizacijami, ki opravljajo to delo,

najti prostovoljce med ¢lani drustva,

organizirati te¢aj za prostovoljce,

v okviru te¢aja pouciti prostovoljce o anketiranju in razdeliti ankete,

pregledati izpolnjenost anket, vnese podatke,

skrbeti za tajnost podatkov,

informirati viadne in nevladne sluzbe o potrebah,

povezati vse, ki se v ob¢ini ukvarjajo s pomocjo starejs$im na domu, v lokalno akcijsko
skupino, ki se ob primerih, ki potrebujejo interdisciplinarno pomoc¢, posvetuje, kako jo
zagotoviti,

organizirati interno pomo¢ v okviru drustva,

pripravljati periodi¢na porocila za drustvo,

skrbeti za redne obiske prostovoljcev pri tistih starej$ih, ki potrebujejo pomog,

se povezovati s koordinatorji v drugih drustvih v skupni projekt.

Koordinator je kljuéna oseba v projektu, zato mora biti vsaj delno nagrajen. Projekt zahteva
profesionalno delo, ki ne sme biti odvisno od dobre volje koordinatorja. Drustvo naj najde tudi
pomocnika koordinatorja, ki bo vodil projekt, ¢e koordinator zboli ali je odsoten. Preden zac¢ne delati,
mora koordinator (in njegov pomog¢nik) opraviti te¢aj iz vodenja projekta, ki vsebuje naslednje vsebine:

psihologija prostovoljca,
psihologija starejsega ¢loveka,
kako regevati konflikte,

85



e osnove o0 anketah in anketiranju,

e moznosti in oblike drzavne pomoci starejsim ljudem,

e kako in kje pridobivati sredstva za delo,

e varovanje osebnih podatkov,

® moznosti organizacije pomoci v okviru nevladne organizacije,

* racunalniski te¢aj uporabe programa za vnos in obdelavo podatkov,
¢ |obiranje,

e kako pridobiti medijsko podporo projektu.

3. Drustvo mora od lokalnih oblasti pridobiti seznam prebivalcev, starejsih od 69 let.
Pomo¢ nikakor ne sme zajeti samo ¢lanov drustva. Kdor se vélani v drustvo, je ze naredil en
korak k (re)socializaciji. Najbolj so potrebni pomoci tisti ljudje, ki se ne vklju€ujejo nikamor.

4. Glede na stevilo potencialnih anketarjev mora drustvo narediti nacrt, v kolikem éasu
bodo prostovoljci uspeli obiskati vse starejse v lokalnem okolju. V prejsnjih anketah je ¢etrtina
anketiranih izjavila, da potrebuje neko vrsto pomoc¢i. Anketar naj bi anketiral maksimalno 40
starejsih ljudi. V povprecju bi mu ostalo 10 ljudi, ki bi jih moral periodi¢no obiskovati.

5. Potencialni anketarji morajo najprej opraviti enodnevni seminar, ki vklju¢uje naslednje
vsebine :

e zakaj prostovoljno delo,

e psihologija starejsih,

e kako pridobiti starejsega ¢loveka,

¢ kako izpolniti anketo,

e periodi¢ni obiski pomoci potrebnih,

e varovanje osebnih podatkov.

Anketarji naj bi delali prostovoljno. To seveda ne pomeni, da si morajo sami placevati stroske,
ki nastajajo pri njihovem delu. Letno lahko dobijo nagrado, ki pa ni nujno denarna. Drustvo lahko
organizira sre¢anje prostovoljcev, lahko najbolj$e nagradi s potovaniji, plaketamiipd. Pri placevanju
anketiranja moramo biti zelo previdni, ¢e drustvo nima stalnega vira financiranja, iz katerega
lahko anketarje pla¢uje. Projekt se lahko sesuje, ¢e zmanjka sredstev za placevanje prostovoljceyv,
¢e jih placujemo od zac¢etka. Pred zacetkom dela morajo anketarji podpisati izjavo 0 zagotavljanju
varovanja osebnih podatkov. Osnutek projekta predvideva, da naj bi anketar obiskoval starejse v
svoji neposrednji okolici, ker ga poznajo. Tiste, ki potrebujejo pomoc¢, naj bi »posvaijil« in jih
obiskoval v rednih presledkih, ki jih dolo¢i sam ali po skupni presoji z anketirancem in
koordinatorjem.

Anketiranje
6. Vprasalnik je Ze izdelan in stestiran (priloga). Vsebuje naslednja poglavja:
e o0sebne podatke,
e podatke o zdravstvenem pocutju anketiranca,
e podatke o kakovosti bivanja,
e podatke o potrebi po pomogi,
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e podatke o druzenju in izrabi prostega ¢asa,
® izjavo o strinjanju anketiranca s tem, da se njegovi podatki vnesejo v racunalnik v Drustvu
upokojencev in da se, ¢e jo potrebuje, zanj pois¢e pomoc.

7. Anketar se lahko naprej najavi s kratkim dopisom ali pa pride nenajvaljen. Tu so mnenja
deljena. Eni menijo, da ob vnaprej$nji najavi manj starejsih odpre vrata, zato raje potrkajo na
vrata nenajavljeni. Ob prihodu mora anketar anketirancu razloziti namen ankete in povabiti
posameznika ali par k sodelovanju. Na koncu anketiranja mora anketiranec podpisati, da se
strinja, da se podatki, ki jih je posredoval, v drustvu vnesejo v racunalnik in da mu drustvo skusa
pomagati pri iskanju pomoci. Ce anketiranec izpolnjene ankete no¢e podpisati, je ne vnesemo v
racunalnik. Anketar po svoji presoji vpise v anketni list, kdaj je potrebno anketiranca ponovno
obiskati. Ce bo anketirancu organizirana pomo¢, ga mora anketar od ¢asa do dasa obiskati in
preveriti kvaliteto pomoci. Anketar naj praviloma ne ima ve¢ kot 10 oseb, ki jih mora periodi¢no
obiskovati (1x tedensko, mesecno, letno). Ime tistih, ki no¢ejo podpisati ankete, vnese koordinator
v poseben seznam in poslje v ¢asu, za katerega meni anketar, da je nujen za ponovni obisk, tega
ponovno k anketirancu. V kolikor anketar oceni, da anketiranec nujno potrebuje pomoc, ta pa to
odkloni, seznani anketar s primerom pristojno patronazno medicinsko sestro ali socialnega delavca.

Anketar anket ne sme nositi domov, shranjevati se smejo samo v prostorih drustva pod
posebnimi pogoji.

8. Koordinator pregleda ankete, prosi za dopolnila pri neizpolnjenih anketah in pregledane
ankete vnese v racunalnik. Tedensko izpise za vsakega anketarja seznam tistih oseb, za katerih
je anketar zabelezil, da mora iti ponovno na obisk ta teden. Pokli¢e anketarja, mu da seznam in
ga ponovno poslje na teren.

9. Drustvo moraimeti dovoljzmogljiv raéunalnik in tiskalnik. Program za vnos in obdelavo
smo v prejsnjih projektih izdelali, zdaj ga avtor (podjetje A-soft) daje v najem. Najemnina je mese¢na
in je odvisna od &tevila drustev, ki program najamejo. Najemnina vklju¢uje zacetni in nadaljevalni
teCaj u¢enja programa, montazo programa in vsa morebitna popravila.

10. Koordinator skupaj z anketarjem pregleda, kakéne potrebe imajo anketiranci. Glede na

lastno oceno, katera pomoc¢ bo najbolj u¢inkovita, jo poskusa organizirati po treh poteh:

e obvesti Center za socialno delo in/ali patronazno sluzbo,

e vzpostavistik z drugimi nevladnimi organizacijami (Karitas, Rdeci kriz) ali s Solami (druzenje
dijakov - prostovoljcev s starejsimi), .

e skus$a organizirati pomo¢ v lastnih vrstah. Upokojeni obrtniki, vrtnarji, medicinske sestre,
uciteljice, vzgoijiteljice in drugi bi lahko nudili pomo¢ starejsim pri drobnih popravilih, pri
premagovanju samote, pri gospodinjskih opravilih ... Ta dela niso nujno zastonj - ¢e bo
drustvo zarac¢unavalo neprofitne cene, bo to starejsim v olajsanje, drustvu pa dodaten vir
zasluzka. Seveda je treba tako dejavnost drustva legalizirati.

Drustvo lahko ustanovi delavnico za obrtniska dela, najde stare, odsluzene stroje, kjer
bodo lahko delali ljubitelji in upokojeni obrtniki. Tovrstna aktivnost je zelo pomembna za reaktiviranje

87



starejsih moskih, zlasti samskih, lo¢enih in vdovcih, ki so glede zdravja posebej rizicna skupina in
se praviloma zelo tezko vkljucujejo v aktivnosti drustva.

11. Pred zacetkom anketiranja mora koordinator organizirati medijsko kampanjo v vseh
lokalnih ¢asopisih, radijskin postajah in TV postajah, da olaj$a anketarjem delo, pa tudi, da jih lazje
najde. Zelo dobro je pritegniti k delu upokojenega novinarja, da prevzame skrb za pravilno interpretacijo
projekta in za vzpodbuditev javne razprave o pomenu prostovoljnega dela ter o medsebojni pomoci.

12. Posebno pozornost mora drustvo posvetiti varovanju osebnih podatkov. Drustvo mora
pred zacetkom anketiranja izdelati
e katalog osebnih podatkov, ki ga mora poslati pristojni sluzbi na Ministrstvu za pravosodije
RS
¢ pravilnik 0 varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter o varovanju dokumentarnega gradiva
(vzorca prilozena).

Koordinator, njegov pomoc¢nik in prostovoljci morajo podpisati izjave o ¢uvanju osebnih
podatkov. Racunalnik mora biti v zaklenjenem prostoru, dostop do programa smeta imeti le dve
pooblas¢eni osebi. Drustvo mora sprejeti pravilnik o varovanju osebnih podatkov. Za hranjenje
vprasalnikov mora imeti drustvo zelezno omaro.

13. Razlogi za povezovanje drustev v skupne projekte:

e skupno konkuriranje za nacionalna in mednarodna sredstva je uspesnejse,

e izobrazevanje koordinatorjev in anketarjev, pripravljeno na enem mestu, je cenejse,

e cena najema ra¢unalniskega programa pada s $tevilom vklju¢enih drustey,

e skupaj je lazje doseci spremembe zakonodaje in pravilnikov ter izbolj$anje kvalitete dela
vladnih organizacij,

e vec ljudi ve¢ ve — metodologijo dela je lazje dodeljevati, Ce je ve¢ izkusen],

e dokumentacijo, potrebno za delovanje, je mo¢ narediti na enem mestu za vse.

14. Iskanje sredstev za delo

Sredstva za delo je mo¢ iskati na stirih nivojih:
e |okalnem,

e nacionalnem,

® naravni povezovanja sosedskih drzav

e v mednarodnem prostoru.

V lokalnem okolju je mo¢ najti sredstva na ob¢inskih razpisih za nevladne organizacije ali pa
iskati donatorje. Tretja moznost je pridobivanje lastnih sredstev s ¢lanarino in z organizacijo
storitvenega servisa za starej$e ljudi.

Na nacionalni ravni se i$Cejo sredstva na razpisih ministrstev in drugih vecjih blagajn (FIHO,
SPIZ, ZZZS, zavarovalnice ...). Na tem nivoju je smiselno, da se ve¢ drustev poveze v skupen
projekt, ker imajo tako vec¢je moznosti za uspeh. Za isti projekt je mozno zaprositi sredstva na
vecih ministrstvih, seveda pa je potrebno prilagoditi projekt zahtevam razpisa.
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Evropska unija razpisuje meddrzavne projekte med sosedi. V Sloveniji se je trenutno mozno
vKkljuciti v avstrijsko-slovenske, madzarsko-slovenske in italjansko-slovenske projekte. Pogoj za
vklju¢evanije v take projekte je najti partnerja v obmejni regiji pri sosedu.

Na mednarodni ravni je povezovanje drustev $e pomembnej$e. Ti razpisi so najzahtevnejsi,
a so finanéno tudi najbolj korektni. Ce na razpisu uspes, dobis toliko sredstev, za kolikor si zaprosil.
Se je pa treba pri izvedbi to¢no drzati predloga projekta in navodil pla¢nika, sicer lahko sredstva
drustvo ali zveza drustev izgubi. Tu je $e pomembnes$e povezovanje med drustvi. Vkolikor drustva
nimajo izkusenj s pisanjem projektov, se izpla¢a najeti strokovnjaka, ki to zna, ker je od tega, kako
je napisan projekt, v veliki meri odvisno, ali boste na razpisu uspeli ali ne.

Za katere dejavnosti projekta so potrebna finanéna sredstva®?

A Zaredno mesec¢no stimulacijo koordinatorja, ¢e ho¢emo, da bo projekt del trajne dejavnosti
drustva. Koliko ¢asa dnevno bo koordinator delal v projektu, je odvisno od tega, koliko prostovoljcev
bo drustvo vkljucilo v projekt.

A Zanakup in vzdrzevanje racunalnika, tiskalnika ter modemske povezave z internetom:

e placevati je treba mesetno najemnino za ra¢unalniski program, ki vklju¢uje vzdrzevanje
programa in vsa izobrazevanja,

e koordinatorjem in prostovoljcem je potrebno pokrivati potne stro$ke - viSina teh sredstev
je odvisna od tega, kako velik teren pokriva drustvo in s kom se drustvo povezuje v skupnem
projektu.

A Za uspeh projekta je dobro, ¢e se zagotovijo sredstva za placilo dela vodje projektnega
sveta, ki lahko veliko pomaga koordinatorju zlasti pri pridobivanju sredstev, ¢e je sredstev dovalj,
pa je moc¢ placevati tudi sejnine. S tem je mo¢ ¢lane projekinega sveta aktivneje vkljuciti v aktivnosti
za pridobivanje sredstev in javno razpoznavnost projekta.

A Ker je za dobro pokrivanje terena potrebnih veliko anketarjev, je tezko najti sredstva za
njihovo redno plagevanje (od ankete ali na uro). Ce drustvo nima stalnega vira, je smiselno
nagrajevanje anketarjev v obliki nagrade enkrat letno ali v obliki letnega sreéanja ali izleta. Ce so
placevani od ankete, je nevarnost, da jih izgubimo, ¢e kak$no leto ne najdemo dovolj sredstev.

A V mednarodnih projektih je mo¢ dobiti sredstva tudi za najem prostorov, npr. za delavnico
ali organizacijo lastnega servisa.
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Nekaj ugotovitev o stanju
in potrebah starejsih ljudi

Angelca Ziberna, Zveza drustev upokojencev Slovenije

Izobrazba starejsih
38 % starejsih ima le osnovna $olo
51 %  srednjo ali poklicno $olo
10 % vigjo in visoko $olo

Ta generacija spada v ¢as, ko Slovenija ni bila ekonomsko, industrijsko in druzbeno razvita in
ta generacija ni imela moznosti izobrazevanja. Prav tako ni bilo delovnih mest, zato se je 85 %
ljudi ukvarjalo s poljedelstvom. Zato ta generacija zivi z manjsimi pokojninami.

Vrste osebnih prejemkov
31 % je oseb s pokojnino do 100.000 SIT
58 %  ima starostno pokojnino
18 %  invalidsko
14 %  druzinsko
3%  vdovsko
3% drzavno
1%  kmecko

225 starejsih meni, da se jim je zivljenjski standard v upokojitvi poslabsal.

Kje zivijo
31 % enaoseba doma
425 %  dve osebi doma
4,7 % v domovih starej$ih ob¢anov
18,7 %  skupaj z mladimi druzinami (najve¢ na podezelju, manj v mestih).

Kaksno pomo¢ potrebujejo

28,6 %  pomo¢ na domu potrebuje
16,6 %  zeli v dom starejsih

3% vdnevnem centru
28,6 %  zelijo ziveti doma
23,2 %  niso opredeljeni
34,5 % nasvet in pomo¢ pri reSevanju vsakodnevnih tezav
34,5 %  zdravstveno nego in storitve na domu
31,4 %  obisk patronazne sestre na domu
31.2%  druzenje, obisk prostovoljcev na domu
25,9 %  cis¢enje na domu
25,8 %  pomo¢ pri nujnih opravilih izven doma
24,5 %  prehrano na domu
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18,5 %  pomo¢ pri nakupih
11.8 %  priprava kurjave
11,3 % urejanje vrta
7,5 %  pomo¢ pri gospodinjskih opravilih,pripravi prehrane doma

Kar 89 % jih meni, da so aktivni in da koristno prezivljajo svoj prosti ¢as. Najvec jih meni, da je
pomo¢ mladim, zlasti vnukom najbolj pomembno dejanje. 6,4 % pa jih meni, da ne prezivljajo
prostega ¢asa kakovostno.

Kje zelijo biti aktivni
29,9 % v drustvih upokojencev
33 %  druzenje z otroki,
27 %  pomo¢ starejsim, bolnim.

Predlagani projekt je pomemben kot dopolnilno delovanije civilne druzbe vladnim aktivnostim
v smislu plodnega povezovanja vladne in nevladne iniciative. V smislu vklju¢evanja marginaliziranih
skupin ima projekt dvojni pomen: v njem nameravamo reaktivirati starej$e za pomo¢ sovrstnikom
ter z zbiranjem podatkov o potrebah najrevnejsih, osamljenih starejsih, zlasti na podezelju
organizirati pomoc le-tem.
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Zakljucne misli o projektu Evropska unija
— priloZnost tudi za starejse

Angelca Ziberna, Zveza drustev upokojencev Slovenije

Projekt »Evropska unija — priloznost tudi za starej$e« je bil vsebinsko in ¢asovno dobro
zastavljen, saj je v letosnjem letu Slovenija postala polnopravna ¢lanica Evropske skupnosti; prav
tako so bili sprejeti Stevilni zakoni in programi s podroc¢ja zdravstva in socialnega varstva. Pri
oblikovanju vsebin projekta so bila uporabljena stalis¢a in ugotovitve iz deklaracije o staranju,
sprejeta na svetovnem sre¢anju o staranju v Madridu (2002) in Berlinu (2002). Organizirane okrogle
mize, vodena predavanja in &tevilne (racunalniske) delavnice so omogocile zlasti najbolj
zainteresiranim ob¢anom, da so sodelovali v javnih razpravah ter s svojimi mneniji in predlogi
prispevali k uresni¢itvi tega projekta. Stevilne pobude, predlogi in misli izrazene na organiziranih
prireditvah pa so bile neposredno zabelezene pri nosilcih oblikovanja zakonov in (nacionalnih)
programov, saj so le-ti bili prisotni kot predavatelji. Opozoriti moramo, da bo prihodnje leto potekal
v Sloveniji 17. kongresa EURAG — evropske organizacije za starej$e, na katerem bodo ponovno
odprta strokovna vprasanja o polozaju starejsih ljudi v Sloveniji in Evropi.

Predavatelji na organiziranih dejavnostih so bili izbrani glede na njihovo strokovno znanje in
delovanje ter delovno institucijo (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, Ministrstvo za
informacijsko druzbo, Institut RS za rehabilitacijo, Varuh ¢lovekovih pravic in drugi), ki so lahko s
podatki in strokovnimi vsebinami predstavili programe, vsebine odprta vprasanja na posameznih
podrocij. Vodenje organiziranih dejavnosti je bilo zaupano upokojenim strokovnjakom, ki imajo
znanje in izkudnje s posameznih podrocij in ki so prepricljivo spodbujali razpravo pri udelezencih.

Pri na¢rtovanju projektnih aktivnosti smo bili pozorni, da so bili zastopani razli¢ni kraji oziroma
regije, kmecko in mestno okolje, upostevajoc tudi specificno problematiko kraja. Na organizirane
dejavnosti so bili poleg neposredno zainteresiranih starejsih, ¢lanov drustev upokojencev prisotni
tudi strokovnjaki iz vladnih institucij, javnih zavodov in nevladnih organizacij. Sodelovali so tudi
predstavniki lokalnih policijskih uprav, kajti beseda je tekala tudi o nasilju, zlorabi in diskriminaciji
starejsih. Le-ti so odgovarjali na vprasanja in pripombe udelezencey, poleg njih pa so bili prisotni
tudi zupani lokalnih skupnosti, poslanci nekaterih politicnih strank in drugi. Projekt je bil tudi
medijsko pokrit, saj so o projektu pisali v (lokalnih) ¢asopisih ter poroc¢ali po (lokalnem) radiu in
televiziji.

Splosna ocena udelezencev dvanajstih okroglih miz je bila, da so bile vsebine projekta aktualno

in skrbno izbrane. Projektni svet pa bo najbolj aktualne ugotovitve in predloge udelezencev
posredoval ustreznim drzavnim, lokalnim in nevladnim organizacijam.
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ZVEZA ZA TEHNICNO KULTURO SLOVENIJE

ZOTKS je zveza drustev in njihovih asociacij s podrocija tehni¢ne kulture, katere zacetki segajo
v leto 1946. Ima status drustva, ki deluje v javnem interesu.

VIZIJA ZOTKS je ozavescena druzba, ki bo tehniko in njen napredek razumela in uporabljala
tako, da ji bo le-ta zagotavljal blagostanje, a tudi trajen obstoj ¢lovestva in njegovega naravnega

okolja.

POSLANSTVO ZOTKS je popularizacija in razvoj tehni¢ne kulture, izobrazevanje in prenos
znanj, vzpodbujanje - predvsem mladih - k inovativnosti, ustvarjalnosti in raziskovanju, ozave$¢anje
za varno, var¢no in ucinkovito rabo energije ter iskanje njenih alternativnih virov, skrb za okolje,
iskanje in uporabo ¢loveku in naravi prijaznih sodobnih tehni¢nih resitev.

NAMEN IN CILJI

Vzpodbuijati in razvijati inovativnost, tehnisko ustvarjalnost, konstruktorstvo in raziskovalno
dejavnost;

Siriti znanje o sodobnih znanstvenih in tehni¢nih dosezkih ter vzpodbuijati njihovo uporabo,
ki zagotavlja trajnostni razvoj in varovanje naravnega okolja;

Odkrivati nadarjene mlade ljudi in podpirati ter vzpodbujati razvoj njihovih sposobnosti
tako v $oli kakor tudi izven nje;

Prispevati h kvalitetni in u¢inkoviti tehni¢ni vzgoji mladine v $olah, ki bo temeljila predvsem
na pridobivanju uporabnega znanja;

Pospesevati in popularizirati ljubiteljske dejavnosti na razli¢nih podrocjih tehnike;
Prispevati k ozave$c¢anju mladih za zmanj$evanje dejavnikov tveganj, katerim so mladi
sicer izpostavljeni v druzbi;

Prispevati k zagotavljanju ustreznejSega polozaja in pogojev delovanja nevladnih
organizacij.

PROGRAM

Tekmovanija iz znanj (na Solski, regijski, drzavni in mednarodni ravni):

Logika za osnovno in srednjesolce ter Studente;

Raéunalnistvo (programiranje) za otroke od 5 let starosti, osnovno in srednje$olce;
Kemija za osnovno in srednjesolce;

Biologija za srednjesolce itd.

Srec¢anja mladih raziskovalcev iz osnovnih in srednjih $ol ter mladih tehnikov iz osnovnih
8ol (na solski, regijski in drzavni ravni);

Raziskovalni tabori, poletne $ole in delavnice, ki so namenjeni predvsem uvajanju mladih v
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znanost oziroma, raziskovalno in inovacijsko delo ter razvijanju njihovih sposobnosti (75 — 20
na leto);

¢ |zobrazevanje in usposabljanje uciteljev in mentorjev iz tehni¢nih in drugih s tehniko in
tehnologijo povezanih podrogij; ZOTKS vsako leto na ve¢ kot 20 seminarjih dodatno izobrazi
in usposobi do 150 uciteljev in mentorjev;

e Organizacija in sodelovanje pri razliénih promocijskih in sejemskih prireditvah (Dnevi
tehni¢ne kulture, Infos, Teleinfos, Festival za tretje Zivljenjsko obdobje);

e Mednarodno sodelovanje (zagotavljanje sodelovanja na mednarodnih tekmovanijih in
olimpiadah, izmenjave mladih raziskovalcev);

¢ Publiciranje (revije, zborniki, strokovne knjige) itd.

V nastetih dejavnostih vsako leto sodelujo preko 40.000 tiso¢ mladih in 4.000 ugiteljev in

mentorjev ter drugih strokovnjakov.
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ZVEZA ZA TEHNICNO KULTURO SLOVENIJE

Lepi pot 6

1000 Ljubliana

Tel: (01) 251 37 43, 425 07 75
e-posta: ljizotks2@guest.arnes.si
http://www.zveza-zotks.si



Zveza drustev upokojencev Slovenije

Zveza drustev upokojencev Slovenije je interesna, humanitarna, prostovoljna in nestrankarska
organizacija, ki ze 54 let povezuje upokojenke in upokojence. Na celotnem obmodju drzave preko
260.000 ¢lanov deluje v 436 drustvih, 39 klubih in 54 regijskih zdruzenijih.

Pri svojem delu si zveza zlasti prizadeva:

e zadovoljevati ¢im &irse interese upokojenk in upokojenceyv;

e ohranjevati in izbolj$evati kakovost Zivljenja na vseh podrocjih;
e aktivno delovati za razvoj celotne celotne druzb;

e spodbujati druzenje in tudi tako premagovati osamljenost.

Dejavnost zveze temelji na programskih zasnovah, z letnimi ali vecletnimi programi pa
nacrtujemo in uresnic¢ujemo dejanske naloge. Najpomembnej$e med njimi so:

e sodelovati pri oblikovanju zakonodaje in prou¢evanje uresni¢evanja pravic iz pokojninskega,
socialnega in stanovanjskega podro¢ija;

e spremljati in ocenjevati socialni polozaj upokojencev in sprozati pobude za izbolj$anje;

e usmerjati in usklajevati aktivnosti drustev na kulturnem, izobrazevalnem, socialno-
zdravstvenem in $portno-rekreativnem podrocju;

e usposabljati mentorje, svetovalce in prostovoljce za izvajanje programov prostovoljnega
dela;

e zagotavljati pravico do informiranosti ¢lanov preko informativnega biltena Obvescevalec,
v razli¢nih publikacijah in reviji Vzajemnost, katere soizdajatelj je Zveza;

e sodelovati s sorodnimi humanitarnimi in strokovnimi organizacijami ter z mednarodnimi
organizacijami za starejse in z evropsko organizacijo EUREG;

e organizirati regijska sre¢anja in vseslovenska srec¢anja upokojencev.

Delo drustev upokojencev
Drustva cilje in delo uresni¢ujejo po posameznih podrogijih, kjer se skugajo ¢imbolj priblizati
vsakemu posamezniku.

NA SOCIALNO-ZDRAVSTVENEM PODROCJU:

® izvajajo program »starejSi za starej$e«;
e gsvetujejo starejsim pri reSevanju njihovih problemov z razli¢nih podrocij;
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e za pomo¢ bolnim in onemoglim pridobivajo, usposabljajo in usmerjajo prostovoljce (v letu
1998 je bilo v drustvih 3.899 prostovoljcev in mentorjev);

* svetujejo in organizirajo predavanja o boleznih, najpogostejsih pri starejsih, in o zdravi
prehrani (leta 1998 je bilo na 442 predavanjih 13.554 udelezencev), poskrbljeno pa je tudi
za merjenje krvnega tlaka;

e organizirajo skupinska ve¢dnevna letovanja, spremljajo bolnike v zdravilis¢ih in pogitniskih
domovih (v letu 1998 je bilo 54.000 udelezencev);

e obiskujejo bolne, onemogle, invalidne osebe (leta 1998 so obiskali 26.116 oseb in za
priloznostno obdaritev porabili 26.850.727 SIT);

e vzajemno pomo¢ ¢lanom nudijo preko Sklada vzajemne samopomoci, ki posmrtnino ob
smrti ¢lana tudi izplac¢uje.

NA SPORTNO-REKREATIVNEM PODROCJU:

e 7z aktivno $portno dejavnostjo, s kegljanjem, balinanjem, ribistvom, $ahom in streljanjem z
zracno pusko se ukvarja okoli 10.400 ¢lanov. Vsako leto je v teh disciplinah tudi drzavno
prvenstvo;

e prav tako je vsako leto organiziranih ve¢ regijskih tekmovanj v treh do osmih $portnih
panogah, ki so hkrati selekcije za drzavna tekmovanja;

e 7 rekreativno dejavnostjo, predvsem s pohodnistvom, kolesarjenjem, planinarjenjem,
plavanje, telovadbo in smucanjem se ukvarja 135.000 ¢lanov;

® vse omenjene Sportne in rekreativhe programe vodi okoli 3.600 vodi¢ev in mentorjev.

NA PODROCJU KULTURE, USTVARJALNE DEJAVNOST! IN OHRANJANJA KULTURNE
DEDISCINE:
e v 119 moskih, zenskah in mesanih pevskih zborih prepeva 2.228 pevcey;
e narazstavah, ki jih je letno ve¢ kot 100, upokojenci razstavijo preko 8.500 izdelkov. Ta dela
nastajajo na stevilnih krozkih ro¢nih del, tehni¢nih spretnosti in likovnega ustvarjanja;
e organizirajo bogate »kulturne vecere«. Letno jih je okoli 2.600. Bogato je tudi literarno
ustvarjanje. Prispevke ¢lanov objavljajo v zbornikih, ki jih je do zdaj iz8lo ze 75.

PODROCJE IZOBRAZEVANJA IN INFORMIRANJA:

e izobrazujejo ¢lanstvo o zdravju, zdravi prehrani, socialnem sozitju, samopomoci v obdobju
starosti;

e usposabljajoinizpopolnjujejo se drustveni delavci, mentorji in prostovoljci na organiziranih
predavanijih, te¢ajih, posvetih, seminarjih in okroglih mizah;

e v programe univerze za tretje zivljenjsko obdobije je vklju¢enih nad 10.000 starejsih, ki se
izobrazujejo v 300 interesnih skupinah;

e o drustvenem delu izdajajo biltene in zlozenke. Letno jih izide okoli 200.

PODROCJE IZLETNISTVA, DRUZABNIH SRECANJ IN LETOVANJ:

e skoraj vsa drustva organizirajo izlete z ogledi kulturnih in krajevnih znamenitost. V letu
1998 je bilo takih izletov 3.073, ki se jih je udelezilo 162.503 ¢lanov in njihovih svojcev.
Izlete je vodilo 365 drustvenih vodicey;

e c¢lani drustev se sreCujejo ob razli¢nih priloznostih v svojem drustvu, s ¢lani drugih drustev
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in v obc¢inskem in regijskem merilu. Vsa sre¢anja obogatijo s pestrimi kulturnimi programi.
V letu 1998 je bilo sedem regijskih srec¢anj. Na vseh je bilo okoli 18.000 udelezencev.
Drzavnega srecanja pa se je udelezilo okoli 25.000 upokojenceyv;

letovanja so organizirana v hotelu ZDUS Delfin v Izoli. Za vse upokojence je nizja cena, za
¢lane drustev, za ¢lane drustev pa $e dodatni 10 odstotni popust. V Delfinu je leta 1998
letovalo okoli 90.000 upokojencey, kar je dobrih 92 odstotkov vseh gostov hotela;
letujejo pa upokojenci lahko tudi v pocitniskem domu v Rogaski Slatini, ki je v lasti ZDUS,
zato so cene zelo ugodne.

Zveza drustev upokojencev Slovenije
(ZDUS)

Kebetova 9

1000 Ljubljana

Tel: (01) 519 50 86

e-posta: zdus@siol.net

97



KORISTNI NASLOVI:

CENTRI ZA POMOC NA DOMU
Centri za pomo¢ na domu so organizirani tudi v okviru drustev upokojencey, Centrov za socialno
delo ali v okviru zdravstvenih domov.

Obcina Kuzma

Obcina Duplek Pomurski socialni servis
Center za pomoc¢ na domu Lendavska 3
Partizanska 12 9000 Murska Sobota
2000 Maribor Tel: 031532 775

Tel: (02) 235 05 20 socialni.servis@msn.com

mima.zpnd@triera.net

Obc¢ina Slovenj Gradec

Obcina Vipava Zavod Vetrnica

Zavod Pristan Celjska cesta 22

5272 Podnanos 2380 Slovenj Gradec

Tel: (05) 366 90 63 Tel: (02) 882 99 66
martina.kopatin@combic.si vetrnica.sociala@volja.net

Ob¢ina Tabor

Zavod Pelikan Karitas
Litijska 24

1000 Ljubljana

Tel: (01) 548 02 85
pelikan@karitas. si

Vir: Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, Kotnikova 5, 1000 LJUBLJANA
Tel: 01 478 34 50

e-posta: gp.mddsz@gov.si

http.//www.sigov.si/mddsz/
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CENTRI ZA SOCIALNO DELO

Obmoé&na enota CELJE

Celje

CSD Celje
Gregorciceva 6
3000 Celje

Tel: (03) 4425 63 00
gpcsd.celie@gov.si

Slovenske Konjice
CSD Slovenske Konjice
Mestni trg 18

3210 Slovenske Konjice
Tel: (03) 758 08 80
gpcsd.slovk@gov.si

Obmo¢na enota KOPER

Koper

CSD Koper
Cankarjeva 6

6000 Koper

Tel: (05) 663 45 50
gpcsd.koper@gov.si

Izola

CSD Izola
Velusckova 4

6310 Izola

Tel: (05) 662 26 94
gpcsd.izola@gov.si

Obmo¢na enota KRANJ

Kranj

CSD Kranj
Slovenski trg 1
4000 Kranj

Tel: (04) 237 34 80
gpcsd.kranj@gov.si

Lasko

CSD Lasko
Kidriceva 1

3270 Lasko

Tel: (03) 734 31 00
gpcsd.lasko@gov.si

Sentjur

CSD Sentjur

Ul. Dusana Kvedra 11
3230 Sentjur

Tel: (03) 746 25 20
gpcsd.sentji@gov.si

llirska Bistrica
CSD llirska Bistrica
Bazoviska 32

6250 llirska Bistrica
Tel: (05) 711 01 40

Postojna

CSD Postojna
Trzaska cesta 366
6230 Postojna

Tel: (05) 700 12 00
gpcsd.posto@gov.si

Jesenice

CSD Jesenice
Cesta zelezarjev 4 a
4270 Jesenice

Tel: (04) 583 46 01
gpcsd.jesen@gov.si

Smarje pri Jelsah
CSD Smarje pri Jelsah
Rogaska cesta 38
3240 Smarje pri Jelsah
Tel: (03) 818 16 50
gpcsd.smarj@gov.si

Zalec

CSD Zalec

Mestni trg 5

3310 Zalec

Tel: (03) 713 12 50

Piran

CSD Piran

Obala 114

6320 Portoroz

Tel: (05) 671 23 00
gpcsd.piran@gov.si

Sezana

CSD Sezana
Kosovelova ulica 4 b
6210 Sezana

Tel: (05) 7077 42 00
gpcsd.sezan@gov.si

Radovljica

CSD Radovljica
Kopaliska 10

4240 Radoviljica

Tel: (04) 537 14 00
gpcsd.radov@gov.si
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Obmoé&na enota KRANJ

Trzic

CSD Trzic
Usnjarska ulica 3
4290 Trzi¢

Tel: (04) 597 12 00
gpcsd.trzic@gov.si

Obmo¢na enota KRSKO

Krsko

CSD Krsko

Cesta krskih zrtev 11
8270 Krsko

Tel: (07) 492 25 53
gpcsd.krsko@gov.si

Obmo¢&na enota LUUBLJANA

Cerknica

CSD Cerknica
Partizanska 1

1380 Cerknica

Tel: (01) 705 04 00
gpcsd.cerkn@gov.si

Hrastnik

CSD Hrastnik

Log 9

1430 Hrastnik

Tel: (03) 564 27 70
gpcsd.hrast@gov.si

Kocéevje

CSD Kocevje
Ljubljanska cesta 25
1330 Kocevje

Tel: (01) 893 83 80
gpcsd.kocev@gov.si
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Skofja Loka
CSD Skofja Loka
Kapucinski trg 2
4220 Skofja Loka
Tel: (04) 517 01 00
gpcsd.skofji@gov.si

Sevnica

CSD Sevnica

Trg svobode 9
8290 Sevnica

Tel: (07) 816 12 40
gpcsd.sevni@gov.si

Domzale

CSD Domzale
Ljubljanska 70

1230 Domzalee

Tel: (01) 724 63 70
gpcsd.domza@gov.si

Idrija

CSD Idrija

Vojkova ulica 2
5280 Idrija

Tel: (05) 373 46 00
gpcsd.idrij@gov.si

Litija

CSD Litija
Ponoviska cesta 12
1270 Litija

Tel: (01) 890 03 80
gpcsd.liti@gov.si

Brezice

CSD Brezice

Cesta prvih borcev 5
8250 BrezZice

Tel: (07) 499 10 00
gpcsd.brezi@gov.si

Grosuplje

CSD Grosuplje
Taborska 13

1290 Grosuplje

Tel: (01) 781 80 50
gpcsd.grosu@gov.si

Kamnik

CSD Kamnik
Ljubljanska 1

1240 Kamnik

Tel: (01) 830 32 80
gpcsd.kamni@gov.si

Ljubljana

Moste - Polje
CSD Ljubljana
Moste —Polje

Ob Ljubljanici 36 a
1000 Ljubljana

Tel: (01) 587 34 00
gpcsd.limos@gov.si



Obmoé&na enota LUUBLJANA

Ljubljana Siska
CSD Ljubljana Siska
Celovska 195

1000 Ljubljana

Tel: (01) 583 98 00
gpcsd.ljsis@gov.si

Ljubljana Bezigrad
CSD Ljubljana BeZigrad
Podmils¢akova 20

1000 Ljubljana

Tel: (01) 300 18 00
gpcsd.ljbez@gov.si

Trbovlije

CSD Trbovlje

Ulica Sallaumines 2
1420 Trbovije

Tel: (03) 563 40 16
gpcsd.trbov@gov.si

Obmoé¢na enota MARIBOR

Maribor

CSD Maribor
Dvrakova ulica 5
2000 Maribor

Tel: (02) 250 66 00
gpcsd.marib@gov.si

Slovenska Bistrica
CSD Slovenska Bistrica
Ljubljanska 16

2310 Slovenska Bistrica
Tel: (02) 805 07 60
gpcsd.slovb@gov.si

Ruse

CSD Ruse

Solska ulica 16 a
2342 Ruse

Tel: (02) 661 12 41
gpcsd.ruse@gov.si

Ljubljana Vié - Rudnik
CSD Ljubljana Vi¢ — Rudnik
Trzaska 2

1000 Ljubljana

Tel: (01) 200 21 40
gpcsd.ljvic@gov.si

Logatec

CSD Logatec
Trzaska 13

1370 Logatec

Tel: (01) 759 06 70
gpcsd.logat@gov.si

Vrhnika

CSD Vrhnika
Cankarjev trg 8
1360 Vrhnika

Tel: (01) 750 62 70
gpcsd.vrhni@gov.si

Ptuj

CSD Ptuj
Trstenjakova 5 a
2250 Ptuj

Tel: (02) 787 56 00
gpcsd.ptuj@gov.si

Lenart

CSD Lenart
llaunigova 19

2230 Lenart

Tel: (02) 720 68 33
gpcsd.lenar@gov.si

Ljubljana Center
CSD Ljubljana Center
Resljeva 18

1000 Ljubljana

Tel: (01) 475 08 00
gpcsd.ljicen@gov.si

Ribnica

CSD Ribnica
Skrabcev trg 17
1310 Ribnica

Tel: (01) 836 10 03
gpcsd.ribni@gov.si

Zagorje ob Savi
CSD Zagorje ob Savi
Kidriceva 2

1410 Zagorje ob Savi
Tel: (03) 566 02 40
gpcsd.zagor@gov.si

Ormoz

CSD Ormoz

Ptujska 25 d

2270 Ormoz

Tel: (02) 741 05 60
gpcsd.ormoz@gov.si

Pesnica

CSD Pesnica

Pesnica pri Mariboru 41
2211 Pesnica

Tel: (02) 654 42 20
gpcsd.pesni@gov.si
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Obmoé&na enota MURSKA SOBOTA

Murska Sobota
CSD Murska Sobota
Slovenska ulica 44
9000 Murska Sobota
Tel: (02) 5635 11 40
gpcsd.mursk@gov.si

Lendava

CSD Lendava
Glavna ulica 73
9220 Lendava

Tel: (02) 578 98 40
gpcsd.lenda@gov.si

Gornja Radgona
CSD Gornja Radgona
Partizanska cesta 21
9250 Gornja Radgona
Tel: (02) 564 93 10

Obmoé¢na enota NOVA GORICA

Nova Gorica

CSD Nova Gorica

Trg Edvarda Kardelja 1
5000 Nova Gorica

Tel: (05) 330 29 00
gpcsd.gorical@gov.si

Ajdovséina

CSD Ajdovscina
Gregorciceva 18
5270 Ajdovscina
Tel: (05) 368 06 12
gpcsd.ajdov@gov.si

Obmo¢na enota NOVO MESTO

Novo mesto

CSD Novo mesto
Resslova ulica 7 b
8000 Novo mesto
Tel: (07) 393 26 40
gpcsd.novom@gov.si

Trebnje

CSD Trebnje
Goliev trg 11

8210 Trebnje

Tel: (07) 348 15 70
gpcsd.treb@gov.si
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Crnomelj

CSD Crnomelj

Ulica 21. oktobra 9
p.p. 57

8340 Crnomelj

Tel: (07) 306 23 60
gpcsd.crnom@gov.si

Ljutomer

CSD Ljutomer
Presernova ulica 17 a
9240 Ljutomer

Tel: (02) 585 86 60
gpcsd.ljuto@gov.si

Tolmin

CSD Tolmin
Cankarjeva ulica 6
5220 Tolmin

Tel: (05) 388 17 19
gpcsd.tolmi@gov.si

Metlika

CSD Metlika

Naselje Borisa Kidrica 5 a
8330 Metlika

Tel: (07) 306 34 31
gpcsd.metli@gov.si



Obmocna enota RAVNE NA KOROSKEM

Ravne na Koroskem
CSD Ravne na Koroskem
Gozdarska pot 17

2390 Ravne na Koroskem
Tel: (02) 821 63 50
gpcsd.ravne@gov.si

Slovenj Gradec
CSD Slovenj Gradec
Ozka ulica 1

2380 Slovenj Gradec
Tel: (02) 885 01 00
gpcsd.slovg@gov.si

Dravograd

CSD Dravograd
Meza 4

2370 Dravograd

Tel: (02) 878 32 28
gpcsd.dravo@gov.si

Velenje

CSD Velenje
Vodnikova cesta 1
3320 Velenje

Tel: (03) 898 45 00
gpcsd.velen@gov.si

Mozirje

CSD Mozirje

Na trgu 20

3330 Mozirje

Tel: (03) 839 14 60
gpcsd.mozir@gov.si

Vir: Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, Samova 9, 1000 Ljubljana

htpop.//www.gov.si/csd

DOMOVI ZA UPOKOJENCE

Obmo¢na enota CELJE

Celje

Dom upokojencev Celje
Jurciceva 6

3000 Celje

Tel: (03) 427-95-00
celie@ssz-slo.si

Slovenske

Konjice
»Lambrechtov dom«
Slovenske Konjice
Solska 4

3210 Slovenske Konjice
Tel: (03) 757-41-00
skonjice@ssz-slo.si

Zalec

Dom Nine Pokorn Grmovje
Pernovo 4 a

3310 Zalec

Tel: (03) 713-29-00
dom_nine_pokorn.zalec@siol.net

Lasko

Zdravilis¢e Lasko, d.d.
Dom starejsih

Zdraviliska cesta 4

3270 Lasko

Tel: (03) 734-51-11
zdravilisce.lasko@eunet.si

Sentjur

Dom starejsih Sentjur
Svetinova 1

3230 Sentjur

Tel: (03) 746-17-00
ds.sentjur@siol.net

Vojnik

Contraco d.o.o. Celje
Spesov dom Vojnik
Cesta v Tomaz 6a
3212 Vojnik

Tel: (03) 780-42-00
contraco@siol.net

Polzela

Dom upokojencev Polzela
Polzela 18

3313 Polzela

Tel: (03) 703-34-00
dom.upokojencev-
polzela@netsi.net

Smarje

pri Jelsah

Dom upokojencev Smarje
pri Jelsah

Rakezeva 8

3240 Smarje pri Jelsah
Tel: (03) 817-14-00
domsmarje@siol.net
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Obmo¢na enota KOPER

Koper

Obalni dom upokojencev Koper
Casa costiera del pensionato
Capodistria

Krozna cesta 5

6000 Koper

Tel: (05) 665-96-00
odu.koper@siol.net

Postojna

Dom upokojencev Postojna
Rozna ulica 10

6230 Postojna

Tel: (05) 700-11-00
dupo@siol.net

Obmoé&na enota KRANJ

Kranj

Dom upokojencev Kranj
Cesta 1. maja 59

4000 Kranj

Tel: (04) 280-13-00
kranj@ssz-slo.si

Radoviljica

Dom dr. Janka Benedika Radovijica
Sercerjeva 35

4240 Radoviljica

Tel: (04) 537-50-00
radovljica@ssz-slo.si

Obmoc¢na enota KRSKO

Krsko

Dom starejsih obcanov Krsko
Kovinarska 13

8270 Krsko

Tel: (07) 488-18-50
krsko@ssz-slo.si
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llirska

Bistrica

Dom starejsih obcanov llirska
Bistrica

Kidriceva 15

6250 llirska Bistrica

Tel: (05) 714-12-44
ibistrica@ssz-slo.si

Sezana

Dom upokojencev SeZana

Ivana Tursica 6

6210 Sezana

Tel: (05) 734-40-11
domupokojencev.sezana@siol.net

Jesenice

Dom upokojencev dr. Franceta
Bergelja

Ulica Staneta Bokala 4

4270 Jesenice

Tel: (04) 5683-41-00
dufbj@siol.net

Trzi¢

Dom Petra Uzarja Trzi¢
Bistrica, Roc¢evnica 58
4290 Trzic

Tel: (04) 598-03-00
dpu-trzic@siol.net

Sevnica

Dom upokojencev in
oskrbovancev Impoljca
Arto 13, Studenec
8290 Sevnica

Tel: (07) 816-14-00
dom.impoljca@siol.net

Izola

Dom upokojencev Izola
Casa del pensionato Isola
Kosovelova 22

6310 Izola

Tel: (05) 641-71-21
duizola@siol.net

Sezana
Socialno-varstveni zavod
Dutovlje

Dutovije 128

6221 Dutovije

Tel: (05) 708-41-00
svz.dutovlje@siol.net

Preddvor

Dom starejsih obcanov
Predadvor

Potoce 2

4205 Predadvor

Tel: (04) 275-20-00
dom.preddvor@dso-
preddvor.si

Skofja Loka

Center slepih in
slabovidnih Skofja Loka
Stara Loka 31

4220 Skofja Loka

Tel: (04) 511-60-00
css@ssz-slo.si

Brezice

Dom upokojencev BreZice
Presernova 13

8250 Brezice

Tel: (07) 499-17-00



Obmoc¢na enota KRSKO

Sevnica

Dom upokojencev Sevnica
Trg svobode 17

8290 Sevnica

Tel: (07) 816-07-40

Obmo¢&na enota LUUBLJANA

Ljubljana

Dom starejsih obcanov
Ljubljana Bezigrad
Komanova 1

1000 Ljubljana

Tel: (01) 568-20-59
bezigrad@ssz-slo.si

Ljubljana

Dom starejsih obcanov
Ljubljana Moste-Polje
Ob sotocju 9

1000 Ljubljana

Tel: (01) 584-37-00
dsolmp@siol.net

Enota Kolezija
Kopaliska 10

1000 Ljubljana

Tel: (01) 477-01-00
vili.dolenc@dso-vic.si

Grosuplje

Dom starejsih ob¢anov Grosuplje

Ob Grosupeljscici 28
1290 Grosuplje

Tel: (01) 781-07-10
grosuplie@ssz-slo.si

Sevnica

Trubarjev dom upokojencev

Loka pri Zidanem mostu
Loka 48

1434 Loka pri Zidanem mostu

Tel: (03) 565-81-00
loka@ssz-slo.si

Ljubljana

Dom upokojencev Center,
Tabor-Poljane

Tabor 10

1000 Ljubljana

Tel: (01) 234-73-00
dom.tabor@siol.net

Ljubljana

Dom starejsih ob¢anov
Ljubljana - Siska
Kunaverjeva 15

1000 Ljubljana

Tel: (01) 513-16-30
siska@ssz-slo.si

Dobrepolje

Prizma Ponikve

posebni socialni zavod
Ponikve 76

1312 Videm — Dobrepolje
Tel: (01) 788-01-00
prizma.ponikve@ssz-slo.si

Hrastnik

Dom starejsih Hrastnik
Novi Log 4/A

1430 Hrastnik

Tel: (03) 565-41-00
hrastnik@ssz-slo.si

Ljubljana

Dom Poljane
Zrinjskega 2

1000 Ljubljana

Tel: (01) 234-71-00
dom.poljane@siol.net

Ljubljana

Dom starejsih ob¢anov
Ljubljana Vi¢-Rudnik
Cesta na Bokalce 51
1125 Ljubljana

Tel: (01) 477-06-00
Dom.Vic@dso.vic.si

Domzale

Dom upokojencev
Domzale

Karantanska 5

1230 Domzale

Tel: (01) 724-12-30
dom.upokojencev.domzale
@siol.net

Idrija

Dom upokojencev

Jozeta Primozi¢a-Miklavza
Arkova ulica 004

5280 Idrija

Tel: (05) 377-34-36
du-idrija@amis.net
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Obmoé&na enota LUUBLJANA

Idrija

Enota Spodnja Idrija
Idrijska cesta 26
5281 Spodnja Idrija
Tel: (05) 377-11-73

Kocevje

Dom starejsih obcanov Kocevje
Roska cesta 22

1330 Kocevje

Tel: (01) 895-32-12
kocevje@ssz-slo.si

Logatec

Dom Marije in Marte Logatec
Solska 1

1370 Logatec

Tel: (01) 754-31-09
dom.marije.marte@siol.net

Trbovlje

Dom upokojencev

Franc Salamon Trbovije
Kolonija 1. maja 21

1420 Trbovlje

Tel: (03) 565-33-00
dom.upo-f-salamon@siol.net

Obmoé&¢na enota MARIBOR

Maribor

Dom upokojencev
Danice Vogrinec Maribor
Cufarjeva cesta 9

2000 Maribor

Tel: (02) 480-61-00
dudvm@siol.net
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Idrija

SVZ Vitadom, Ljubljana

PE: Dom za starejse obcane Bor
Crni Vrh 120

5274 Crni Vrh

Tel: (05) 375-13-00

Litija

Dom »Tisje« Smartno pri Litiji
Crni potok 13

1275 Smartno pri Litiji

Tel: (01) 890-01-00
tisje@ssz-slo.si

Medvode

DEOS, d.d. Ljubljana,
Dunajska 58

PE Center starejsih Medvode
Zbiljska cesta 15

1215 Medvode
info@dom-medvode.si

Vrhnika

Dom upokojencev Vrhnika
Idrijska cesta 13

1360 Vrhnika

Tel: (01) 750-44-00
du-vrhnika@s5.net

Maribor

Enota Tabor
Veselova 3

2000 Maribor

Tel: (02) 420-41-21

Kamnik

Dom starejsih obcanov
Kamnik

Neveljska pot 26

1240 Kamnik

Tel: (01) 839-15-06
dom.kamnik1@siol.net

Logatec

Dom starejsih Logatec
Gubceva 8a

1370 Logatec

Tel: (01) 750-80-80
ds-logatec@moj.net

Menges

Dom pocitka Menges
Glavni trg 13

1234 Menges

Tel: (01) 723-72-28
zavod@dom-pocitka-
menges.si

Zagorje

ob Savi

Dom starejsih obcanov
»Polde Eberl-Jamski«,
Izlake

Izlake 13

1411 Izlake

Tel: (03) 567-40-85
eberlov.dom.izlake@siol.net

Maribor

Dom starejsih obcanov
Tezno

Panonska cesta 41

2000 Maribor

Tel: (02) 460-26-02
jasna.cajnko@dso-tezno.si



Obmoé&na enota MARIBOR

Maribor
Sonc¢ni dom, druzba za storitve, d.0.o
Zeleznikova 10

Ptuj
Dom upokojencev Ptuj
Volkmerjeva 10

2000 Maribor 2250 Ptuj

Tel: (02) 471-64-02 Tel: (02) 780-73-00

blaz.rafolt. dom@amis.net du.ptuj@siol.net

Ormoz Slovenska

Center za starejse obcane Bistrica

Ormoz d.o.o Dom ar. Jozeta Potr¢a Poljcane
Ulica dr. Hrovata 10 Potr¢eva 1

2270 Ormoz 2319 Polj¢ane

Tel: (02) 741-62-00
cso.ormoz@siol.net

Tel: (02) 829-58-20
info@dom-poljcane.si

Pesnica

Zavod Trate

Trate 7

2213 Zgornja Velka

Tel: (02) 645-57-31
z.hrastovectrate@siol.net

Obmoé¢na enota MURSKA SOBOTA

Murska Sobota
Dom starejsih Rakican
Dr. Vrbnjaka 1 - p.p. 1302

Lendava
Dom starejsih Lendava
Iddsebb polgdrok otthona

9001 Murska Sobota Lendva
Tel: (02) 532-16-09 Slomskovo naselje 7
dom.rakican@moj.net 9220 Lendava

Tel: (02) 578-12-36
domstarejsih.Lendava@moj.net

Ljutomer

Dom Lukavci

Lukavci 9

9242 Krizevci pri Ljutomeru
Tel: (02) 588-84-20
lukavci@ssz-slo.si

Gorisnica

Enota Muretinci
Muretinci

2272 Gorisnica
Tel: (02) 740-80-59

Lenart

Zavod Hratovec-Trate
Hrastovec 22

2230 Lenart v Slovenskih
Goricah

Tel: (02) 729-35-10
zavod@hrastovec.org

Ljutomer

Dom starejsih ob¢anov
Ljutomer

Cesta 1. Slovenskega
tabora 5

9240 Ljutomer

Tel: (02) 585-11-00
dso.ljutomer@siol.net
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Obmoé&na enota NOVA GORICA

Nova Gorica

Dom upokojencev Nova Gorica

Gregorciceva 16
5000 Nova Gorica
Tel: (05) 339-41-00
gorica@ssz-slo.si

Tolmin

Dom upokojencev Podbrdo

Podbrdo 33

5243 Podbrdo

Tel: (05) 380-18-40
podbrdo@ssz-slo.si

Nova Gorica

Dom upokojencev Gradisce

Gradisce 4

5294 Dornberk
Tel: (05) 330-69-00
dug@siol.net

Tolmin

Dom upokojencev Tolmin

Gregorciceva 32
5220 Tolmin
Tel: (05) 380-18-00

Obmo¢na enota NOVO MESTO

Novo mesto

Dom starejsih obcanov
Novo mesto

Smihel 1

8000 Novo mesto

Tel: (07) 371-99-11
DSO-NM@SIOL.NET

Trebnje

Dom starejsih ob¢anov Trebnje

Stari trg 63

8210 Trebnje

Tel: (07) 346-21-00
dso_trebnje@siol.net

Crnomelj

Dom starejsih obéanov Crnomelj

Ulica 21. oktobra 19 ¢
8340 Crnomelj

Tel: (07) 305-62-60
crnomelj@ssz-slo.si

Obmoc¢na enota RAVNE NA KOROSKEM

Dravograd

Koroski dom starostnikov

Crnece 146

2370 Dravograd
Tel: (02) 878-32-54
kdsd@siol.net
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Gornji Grad
DEOS d.o.o. Ljubljana,
Dunajska 58

PE Center starejsih Gornji Grad

Tlaka 28

3342 Gornji Grad
Tel: (03) 839-28-12
deos@siol.net

Ajdovséina

Dom starejsih obcanov
Ajdovscina

Bevkova 10

5270 Ajdovscina

Tel: (05) 365-98-10
ajdovscina@ssz-slo.si

Tolmin

Enota Petrovo brdo
Petrovo Brdo 7
5243 Podbrdo

Tel: (05) 380-18-20

Metlika

Dom pocitka Metlika
Mestni trg 16

8330 Metlika

Tel: (07) 306-31-40
metlika@ssz-slo.si

Prevalje

Dom starejsih Na Fari
Na Fari 50

2391 Prevalje

Tel: (02) 824-09-20
dom.prevalje@siol.net



Obmocna enota RAVNE NA KOROSKEM

Velenje

Dom za varstvo odraslih Velenje

Kidriceva 23
3320 Velenje

Tel: (03) 587-49-15

dvov@siol.net

Sentjanz

Cebela dnevno varstvo Karitas

Dom.sv Eme
Sentjanz 102
2373 Sentjanz

Tel: (03) 575-61-40

Vir: Skupnost socialnih zavodov Slovenije, Letaliska 3 ¢, 1122 Ljubljana,
Tel: (01) 520 80 00

POLICIJA 113
Brezplaéna anonimna telefonska stevilka 080 1200
MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE 01 432 51 25
GENERALNA POLICIJSKA UPRAVA 472 51 11
POLICIJSKA UPRAVA CELJE 03 545 24 20
POLICIJSKA UPRAVA KOPER 05 666 15 55
POLICIJSKA UPRAVA KRANJ 04 268 15 55
POLICIJSKA UPRAVA KRSKO 07 492 20 80
POLICIJSKA UPRAVA LJUBLJANA 01 425 40 00
POLICIJSKA UPRAVA MARIBOR 02 229 12 29
POLICIJSKA UPRAVA MURSKA SOBOTA 02 522 15 05
POLICIJSKA UPRAVA NOVA GORICA 05 30292 12
POLICIJSKA UPRAVA NOVO MESTO 07 318 11 99
POLICIJSKA UPRAVA POSTOJNA 05 726 46 71
POLICIJSKA UPRAVA SLOVENJ GRADEC 02 884 21 91

INSTITUTI IN OSTALE ORGANIZACIJE

Institut Antona Trstenjaka
Resljeva 11, p.p. 4443

1001 Ljubljana

Tel/fax: (01) 433 93 01
e-posta: info@inst-antonatrstenjaka.si
http.//www.inst-antonatrstenjaka.si

Institut Antona Trstenjaka je nevladni znanstveni,
izobrazevalni in svetovalni zavod za podrocje
medcloveskih odnosov, krepitve zdravja ter resevanja
osebnih in druzinskih stisk. Med drugim usposablja
prostovoljce za osebno druzabnistvo s starim
¢lovekom ter za ustanavijanje in vodenje
medgeneracijskih skupin za kakovostno starost.
Institut izvaja tudi strokovne seminarje, znanstvene
prireditve, izdaja strokovne in znanstvene knjige ter
strokovno-znanstveno revijo Kakovostna starost.
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Institut Republike Slovenije
za rehabilitacijo

Linhartova 51

1000 Ljubljana

Tel: (01) 475 81 00
http://www.ir-rs.si/index_s.htm

Pravno-informacijski center
nevladnih organizacij - PIC
Povsetova 37

1000 Ljubljana

Tel: (01) 540 18 88

e-posta: pic@pic.si
http://www.pic.si

Rdeé¢i kriz Slovenije
Mirje 19

1000 Ljubljana

Tel: (01) 241 43 00
e-posta: rdeci.kriz@rks.si
htto://www.rks.si

Slovensko zdruzenje za pomo¢ pri
demenci Spominéica

Studenec 48

1260 Ljubljana Polje

Tel: (01) 528 39 95

e-posta: zzppd@mail.ljudmila.org
http.//www.ljudmila.org/~zzppd

Univerza za tretje zivijenjsko
obdobje v Ljubljani

Poljanska cesto 6

1000 Ljubljana

Tel/fax: (01) 433 20 90

e-posta: univerza-3@guest.arnes.si
http://www.univerzazatretjeobd-drustvo.si
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Institut je osrednji nacionalni zdravstveni zavod za
celovito rehabilitacijo bolnikov s prizadetostjo gibalnih
funkcij in delovnih zmoZnosti, ki na sekundarni in
terciarni ravni opravija najzahtevnej$e naloge s
podrocja fizikalne medicine in rehabilitacije, aplikacije
tehni¢nih pripomockov, ter opravija najzahtevnejse
naloge na podrocju poklicne in zaposlitvene
rehabilitacije.

Pravno-informacijski center nevladnih organizacij —
PIC je nevladna organizacija, katere poglavito
poslanstvo je spodbujanje in skrb za razvoj pravne
misli. V okviru svoje dejavnosti na podlagi dovoljenja
Ministrstva za pravosodje izvaja brezplacno pravno
svetovanje, do katerega so upraviceni vsi drzavljani
Republike Slovenije, pa tudi drugi pod doloc¢enimi
pogoji. Brezplacni prvi pravni nasvet lahko dobite
vsak delavni dan na sedezu PIC od 9. do 16. ure brez
naro¢anja. S seboj morate obvezno prinesti osebni
dokument in daveno Stevilko.

Rdecega kriza je organizacija, ki si v mednarodnem
in nacionalnem okviru prizadeva preprecevati in lajsati
clovesko trpljenje. Varovati Zeli Zivijenje in zdravje in
zagotavijati spostovanje ¢loveskega bitja. Spodbuja
medsebojno razumevanje, prijateljstvo, sodelovanje in
trajen mir med vsemi narodi.

Svetovalni telefon za pomoc¢ pri demenci lahko
poklicete vsak ponedeljek, sredo in cetrtek od 15.00
do 17.00 ure.

Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje je prostovoljsko
organizirano izobrazevalno gibanje za starejse
odrasle, katere poslanstvo je integracija starejsih v
skupnost.



Varuh élovekovih pravic Republike
Slovenije

Dunajska 56

1109 Ljubljana

Brezplacni telefon: 080 15 30

e-posta: info@varuh-rs.si
http://www.varuh-rs.si

YHD - drustvo za teorijo
in kulturo hendikepa
Neubergerjeva 7

1000 Ljubljana

Tel: (01) 431 20 54

e-posta: yhd@mail.ljudmila.org
http://www.yhd-drustvo.si

Gerontolosko drustvo Slovenije
Teslova 17

1000 Ljubljana

Tel: 01 422 33 70

Fax: 722 33 73

e- posta: gds@siol.net
www.geronto-drustvo-slo.si

Zdruzenje za socialno
gerontologijo in gerontagogiko
Slovenije (ZSGOS)

Partizanska cesta 12

2000 Maribor

Tel: (02) 234 75 70

e-posta: zsggs@siol.net
http.//www.zdruzenje-zsggs.si

Varuh ¢lovekovih pravic je samostojen in od
drzavnih institucij neodvisen. Nanj se lahko obrnete,
¢e menite, da so vam bile z aktom, dejanjem ali ne-
ukrepanjem kak$nega drzavnega organa, organa
lokalne samouprave ali nosilca javnih pooblastil
krsene ¢élovekove pravice ali svoboscine ali
storjena kaksna druga nepravilnost. Varuhu lahko
posljete pisno pobudo po posti ali elektronski
posti, lahko pa se nanj obrnete tudi prek
brezplaénega telefona ali se dogovorite za
osebni pogovor z njim ali njegovimi sodelavci.

Neodvisno Zivljenje hendikepiranih je program, s
pomocjo katerega se posamezniki lahko naucijo
upraviljati s svojim Zivijenjem in sprejemati
odgovornost za svoje odlocitve. Mozna je izbira
osebnega asistenta in vrste zelene pomoci.

Temeljna naloga drustva je povezovanje
strokovnjakov, ki se posredno in neposredno ukvarjajo
s starimmi ljudmi. Namen tega povezovanja je
izboljsanje kakovosti sirokovnega dela in s tem tudi
Zivljenja starih ljudi z zdravstvenega, socialnega in
drugih vidikov. Pomembna naloga drustva je tudi
izobrazevanje starih ljudi za kakovostnejse Zivljenje v
starosti, ter obvescanje javnosti o pomenu in viogi
starih ljudi in o vpra$anjih starosti in staranja.

ZSGOS je neviadna, neprofitna nacionalna
organizacija, ki deluje v javnem interesu na podrocju
socialnega varstva. Ustvarja pogoje in moznosti za
kakovostno Zivijenje starih na podrocju medcloveskih
odnosov in medgeneracijskega povezovanja ter
pripravija srednjo generacijo na lastno starost.
Pridobivajo in usposabljajo prostovoljce, voditelje
skupin starih za samopomoc.
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Zdruzenje svetovalnih delavcev
Celovska 25

1000 Ljubljana

Tel: (01) 438 64 60

Zdruzenj bolnikov s
cerebrovaskularno boleznijo
Slovenije

Linhartova 51

1000 Ljubljana

Tel: (01) 47582 51

e-posta: info@zdruzenjecvb.com
http://www.zdruzenjecvb.com

Zveza medgeneracijskih

drustev za kakovostno

starost Slovenije

Resljeva 11, p.p. 4443

1001 Ljubljana

Telffax: (01) 433 93 01

e-posta: simona.hvalic@guest.arnes.si ali
erzenmat@volja.net
http://www.zveza-medgendrustev.org

Zveza delovnih invalidov Slovenije
Dunajska 101

1000 Ljubljana

Tel: (01) 534-35-08

e-posta: zdis@siol.net
http://www.zveza-zdis.si
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Zdruzenje svetovalnih delavcev se ukvarja s
svetovanjem in psihoterapijo posameznika, partnerjev
in cele druzine.

Programi Zdruzenja bolnikov s cerebrovaskularno
boleznijo Slovenije so zdravstveno -socialnega
znacaja in so namenjeni ljudem, ki so utrpeli
mozgansko kap, potekajo v obliki posvetovalnic,
delavnic, organiziranega druzenja in drugih
organiziranih dejavnosti v sodelovanju z Institutom RS
za rehabilitacijo, z nevrolosko kliniko in drugimi
strokovnimi organizacijami.

Zveza zdruzuje Stiri lokalna medgeneracijska drustva
za kakovostno starost (Lasko, Ljubljana, Trbovije,
Zagorje), izvaja dva vecja programa: a.) osebno
druzabnistvo z osamljenim starim ¢lovekom,
b.) medgeneracijske skupine za kakovostno
starost. Njihov namen je pristno ¢lovesko druzenje,
ki preprecuje osamljenost v starosti.

ZDIS je bila ustanovijena zaradi medsebojne pomoci
in uresni¢evanja skupnih interesov ter ohranitve
varstva pravic delovnih invalidov. Zveza preko svojih
69 drustev invalidov zdruzuje: delovne invalide po
Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,
druge invalidne osebe, ki nimajo statusa delovnega
invalida, so pa zaradi pridobljenih ali prirojenih okvar
ne morejo same delno ali v celoti zadovoljevati potreb
osebnega, druzinskega in druzbenega Zivijenja v
okolju, v katerem Zivijo; zakonite zastopnike invalidov
in druge osebe, ki na razlicne nacine podpirajo
delovanje drustev in Zveze na obmocju drzave
Slovenije.



