KONČNO POROČILO O IZVAJANJU PREVENTIVNEGA PROGRAMA 

»VAROVANJE IN PROMOCIJA DUŠEVNEGA ZDRAVJA HOSPITALIZIRANIH OTROK IN MLADOSTNIKOV«

V LETU 2009
1. Kdo so bili uporabniki/-ce vašega programa?

a) kdo so bili uporabniki/-ce programa?

Program je bil namenjen tistim otrokom in mladostnikom, ki morajo preživljati določen ali nedoločen čas v bolnišnici in so ozdravljivo ali neozdravljivo bolni. 
b) število vključenih uporabnikov/-c?

V obdobju od 1.1. do 31.12.2009  je bilo v projekt vključenih  503 uporabnikov.
c) kako ste jih pridobili k sodelovanju?
Program smo izvajali v okviru posameznih oddelkov na Pediatrični kliniki v Ljubljani: alergološko-imunološkega, endokrinološkega, gastroenterološkega, hematoonkološ-kega, kardiološkega, nevrološkega, pedopsihiatričnega in pulmološkega. Ob tesnem sodelovanju z medicinskim osebjem in zdravniki je bil program predstavljen hospitaliziranim otrokom in mladostnikom. Izvajalke delavnic so jih seznanile s temami, z načinom dela ter s predvidenimi aktivnostmi. Njihova vključitev v program je bila prostovoljna.
Od meseca oktobra smo program začeli izvajati na novi Pediatrični kliniki v Ljubljani. V novih prostorih so oddelki razdeljeni na drugačen način. Program smo tako izvajali na pedopsihiatričnem oddelku, nevrološkem oddelku ter na nefrološkem in gastrološkem oddelku. 
d) koliko ur (tedensko ali mesečno) je bil/-a v obdobju od 01.01. do 31.12.2009 povprečen/-na uporabnik/-ca  vključen/-a v program?
Predvideni čas za izvajanje izkustvenih delavnic je bil 1,5 do 2 uri. To se pravi, da so bili otroci in mladostniki v času izvajanja programa vanj vključeni 1,5 do 2 uri tedensko. Koliko ur na mesec je bil hospitalizirani otrok oz. mladostnik vključen v program, je bilo odvisno od njegove ležalne dobe na Pediatrični kliniki in aktualnega zdravstvenega stanja. V primeru, da je bil uporabnik hospitaliziran mesec dni in več, je bil v program vključen pribl. 8 ur mesečno.

Program je bil istočasno izvajan na 3 oddelkih tedensko, tako da je bil uporabnikom dostopen 3x tedensko na različnih oddelkih oz. 1x tedensko na vsakem oddelku. 
2. Opis poteka programa.

Z nadaljevanjem neposrednega dela na Pediatrični kliniki smo začeli januarja 2009. 
V prvih šestih mesecih izvajanja programa je sodelovalo 9 prostovoljk: Celarec Anita, Fanžol-Dunjko Silvija, Nataša Grof, Guštin Maja, Ana Kosić, Dijana Kožar, Opaka Marijana, Potočnik Darja in Anja Vidmar.

Čeprav preko poletja število otrok in mladostnikov na Pediatrični kliniki običajno upade, pa tudi nekatere izvajalke se po zaključku študijskega leta vrnejo domov, smo program, sicer v zmanjšanem obsegu, izvajali tudi skozi poletje (julij, avgust, september).
Septembra smo izvedli dodatni nabor prostovoljk in opravili vse potrebne priprave –

vključno z usposabljanjem, ki smo ga izvedli 28.9.2009. Tako so se nam priključile naslednje prostovoljke: Anja Bregar, Jasminka Jankoska, Ema Ožir, Branka Pondelek, Liza Pranjc in Sara Topolovec.

 V času od 1.1. do 30.9.2009 so prostovoljke izvajale program oz. delavnice za varovance naslednjih oddelkov Pediatrične klinike: alergološko-imunološkega, endokrinološ-kega, gastroenterološkega, hematoonkološ-kega, kardiološkega, nevrološkega, pedopsihiatričnega in pulmološkega.

Od meseca oktobra smo program začeli izvajati na novi Pediatrični kliniki v Ljubljani. V novih prostorih so oddelki razdeljeni na drugačen način. Program smo tako izvajali na pedopsihiatričnem oddelku, nevrološkem oddelku ter na nefrološkom in gastrološkem oddelku. 
Prostovoljke so bile organizirani v tri skupine:

· 1.skupina: 

oddelek: pedopsihiatrični (PPO)*

čas izvajanja: ponedeljek, 18.30 – 20.00 

starost otrok: 6 - 19 let

velikost skupine: v povprečju 6 udeležencev na delavnico

datum            tema delavnice

	12.1.
	razvedrilna delavnica

	19.1.
	kako premagati stres?

	26.1.
	stereotipi

	2.2.
	urjenje spomina

	  9.2.
	moški - ženske

	16.2.
	samopodoba

	  23.2.
	komunikacija

	2.3.
	strah

	9.3.
	moški, ženske

	23.3.
	o zaupanju

	30.3. 
	kreativna delavnica

	6.4.
	drugačnost

	20.4.
	neverbalna komunikacija

	4.5.
	Jaz sem OK, ti si OK

	11.5.
	spoznavanje

	18.5.
	sreča

	25.5.
	avtoriteta

	1.6.
	najstniška leta

	 8.6.
	kreativna delavnica

	15.6.
	mladost  ni odraslost

	22.6.
	komunikacija

	29.6.
	identiteta

	 7.7.
	človekove pravice

	13.7.
	prosti čas/delo

	20.7.
	komunikacija

	27.7.
	identiteta

	3.8.
	igre za sprostitev

	10.8.
	moški-ženske

	17.8.
	aktivno poslušanje

	24.8.
	umetniška delavnica

	31.8.
	kreativna delavnica II.

	  7.9.
	reševanje problemov

	14.9.
	o stresu

	21.9.
	komunikacija

	28.9.
	strah

	 5.10.
	kakšne starše si želim

	12.10.
	spoznavanje I

	19.10.
	avtoriteta

	 2.11.
	idealna šola

	16.11.
	moji poklicni cilji

	23.11.
	komunikacija

	30.11.
	spoznavanje samega sebe

	7.12.
	kaj bom, ko bom velik


*Otroci ter mladostniki oddelka za otroško psihiatrijo so populacija s specifičnimi diagnozami. Včasih struktura hospitaliziranih otrok ter mladostnikov na tem oddelku ne omogoča izvedbe celih delavnic oz. ne omogoča doseganja ciljev, ki jih posamezna delavnica jasno opredeljuje.

· 2.skupina: 
oddelek: hemato-nevrološki

      čas izvajanja: torek, 18.30 – 20.00

starost otrok: 6 -18 let

velikost skupine: v povprečju 6 udeležencev na delavnico

datum             tema delavnice

	   6.1.
	bližina

	 13.1.
	razvedrilna delavnica 

	 20.1.
	gibalna delavnica

	27.1.
	ljubezen, partnerstvo

	3.2.
	samopodoba

	10.2.
	bližina 

	17.2.
	sodelovanje in vodenje

	  24.2.
	prijateljstvo

	   3.3.
	sreča

	 10.3. 
	odgovornost

	24.3.
	spoznavanje II

	31.3.
	starši niso le starši

	14.4.
	neverbalna kom. 

	21.4.
	prijateljstvo

	5.5.
	strahovi

	12.5.
	Kaj bi želel biti, ko ..?

	19.5.
	verstva sveta

	26.5.
	duševno zdravje

	16.6.
	spoznavanje II

	22.6.
	neverbalna kom.

	6.10.
	spoznavanje I

	13.10.
	spoznavanje 

	27.10.
	spoznavanje samega sebe

	10.11.
	verbalna kom.

	24.11.
	neverbalna kom.

	8.12.
	verbalna kom.


· 3.skupina: 

     oddelek: nefrološki in gastrološki
čas izvajanja: sreda, 18.30 – 20.00

starost otrok: 6 -18 let

velikost skupine: v povprečju 4 udeležencev na delavnico

datum

tema delavnice

	14.1.
	komunikacija

	21.1.
	prijateljstvo

	28.1.
	samopodoba

	  4.2.
	starši

	18.2.
	kreativna delavnica

	25.2.
	moški - ženske - ljubezen

	  4.3.
	razvedrilna delavnica

	11.3.
	sprostitveno-zabavna delavnica

	18.3.
	kreativna delavnica

	25.3.
	sreča

	1.4.
	strah 1

	8.4.
	prijateljstvo

	15.4.
	samopodoba

	22.4.
	razvedrilna delavnica

	 6.5.
	strah 

	13.5.
	kreativna delavnica

	20.5.
	sreča

	27.5.
	prijateljstvo

	3.6.
	drugačnost

	 7.10.
	spoznavanje

	14.10.
	družabništvo

	21.10.
	družabništvo

	28.10.
	družabništvo

	 4.11.
	družabništvo

	18.11.
	verbalna kom. 


V letu 2009 smo izvedli 43 delavnic za skupino otrok z oddelka za otroško psihiatrijo, 26 delavnic za skupino otrok in mladostnikov s hemato-onkološkega in nevrološkega oddelka oz. nevrološkega oddelka ter 25 delavnic za otroke in mladostnike s preostalih oddelkov oz. nefrološko in gastrološkega oddelka Pediatrične klinike. Zaradi kratke ležalne dobe na teh oddelkih so bile skupine, ki so se udeleževale delavnic odprtega tipa oz. udeleženci niso bili stalni.

Supervizijo izvedbe programa, sta kot zunanji supervizorki v bolnišnici vodili ga. Mateja Gorenc in ga. Martina Bürger Lazar, psihologinji Pediatrične klinike. Do sedaj so bile izvedene štirikrat (10.2., 8.4., 15.6. in 9.12.). V okviru izpopolnjevanja prostovoljcev so bila trikrat izvedena tudi predavanja (10.2. - »Motnje hranjenja«, 8.4. – »Psihološka podpora otroku z življenjsko ogrožajočo boleznijo ter njegovi družini«, 15.6. – »Spektroavtistična motnja«).  

Poleg supervizije za izvajalce delavnic smo zagotovili tudi dodatno izpopolnjevanje, ki smo ga organizirali v sodelovanju z osebjem Pediatrične klinike in z drugimi sodelavci. 28.9.2009 smo organizirali, v sodelovanju z glavno medicinsko sestro ga. Marinko Purkart,  izobraževanje za nove prostovoljke. 

V drugi polovici decembra 2009 programa za uporabnike niso izvajali zato, ker je bila razglašena nevarnost okužbe z virusom H1N1 in je bil prepovedan vstop vsem obiskovalcem Pediatrične klinike, vključno s prostovoljci.  

3. Če katere od načrtovanih aktivnosti niste izvedli, obrazložite zakaj.

V letu 2009 smo izvedli vse načrtovane aktivnosti. Zaradi pomanjkanja sredstev pa nismo mogli izvesti vseh aspektov načrtovanih aktivnosti. Ugotavljamo, da je potrebno v okviru našega projekta izvajati še nekatere druge aktivnosti, ki jih sicer nismo načrtovali, ampak smo jih prepoznali kot potrebne za potencialne uporabnike. Pri tem predvsem mislimo na svetovalno delo za starše hospitaliziranih otrok, individualno svetovalno delo z nekaterimi izmed uporabnikov programa in nenazadnje tudi posebna aktivnost v zvezi s strukturiranim preživljanjem prostega časa hospitaliziranih otrok in mladostnikov (družabništvo). Vse te aktivnosti bi lahko v prihodnjem letu izvajali v primeru, če bomo dobili zadostna finančna sredstva s strani MOL-a in drugih sofinancerjev. Posebno težavo nam predstavlja dejstvo, da v letu 2009 nismo pridobili zadostnih finančnih sredstev za izvajanje vseh načrtovanih aktivnosti, zlasti za zaposlitev strokovnega delavca, ki bi koordiniral in razvijal program.  

4. Ali ste dosegli zastavljene cilje programa?

Ocenjujemo, da smo dosegli vse zastavljene cilje, čeprav ne v meri, v kateri smo želeli. Razlog za to je, ker nismo razpolagali z zadostnimi finančnimi sredstvi. 

5. Kako ste spremljali zadovoljstvo uporabnikov/-c glede ponudbe programa in kakšne so ugotovitve? Kako ste reševali pritožbe uporabnikov/-c in koliko ste jih prejeli?

Zadovoljstvo uporabnikov smo ugotavljali neposredno ob koncu vsake delavnice. Njen sestavni del je bil feedback članov skupine, ki je vključeval tudi izraz njihovega zadovoljstva z izvedeno aktivnostjo, v katero so bili vključeni.

Ugotovili smo, da je program usklajen s potrebami uporabnikov, ter da so le-ti s programom zadovoljni. Aktivnosti v programu uporabnikom omogočajo sprostitev, konstruktivno preživljanje prostega časa, učenje novih socialnih veščin, razvijanje novih vrednostnih okvirov ipd. Ravno tako smo ugotovili, da uporabniki potrebujejo tudi druge aktivnosti, ki bi bile bolj orientirane v družabnost, skupno preživljanje prostega časa, zabavo in ustvarjalno udejstvovanje. Ta del otroštva jim v bolnišnici manjka in potrebno bi jim bilo zagotoviti tudi tovrstne aktivnosti. Žal, zaradi pomanjkanja sredstev teh storitev nismo bili zmožni zagotoviti.

S strani uporabnikov nismo prejeli nobenih pritožb.

