Organizacija, obstaja že od nekdaj; takoj, ko so se morali dvoje ali več ljudi dogovoriti, kako in kdo bo kaj naredil. Na primer premik velikega kamna. Beseda prihaja iz grške besede "organom", katere prvotni pomen je orodje, kasneje telesni organ. Oziroma iz besede "organizare", kar pomeni oblikovati nekaj v celoto, da bi ta celota delovala kot funkcioniran človeški organizem. 

Definicija  organizacije:

- je združevanje ali povezovanje posameznikov in sredstev za dosego skupnih ciljev ( razvoj, ugled, dobiček , dob. ob konstant.razvoju)).

- sodobno družbo lahko opredelimo kot "org. družbo"

Najpogostejši elementi definicije organizacije:

- velikost; najmanj dve osebi - medsebojna odvisnost; - input; - transformacija; - output;  - štiri osnovne karakteristike: (koordinacija napora, skupni cilji in namen, delitev dela, hierhija avtoritete.

Organizacija je racionalno, v naprej premišljeno povezovanje in usklajevanje ljudi in njihovih aktivnosti v skupni sistem z nekaterimi resursi, z namero izpolnitve namena zaradi katerega so se družili. Z org. se definirajo njihovi medsebojni odnosi, način sodelovanja in koordiniranja akcij, kakor tudi vse naloge in odgovornosti posameznih členov, da bi se dosegli zastavljeni cilji ob maksimalni učinkovitosti celega sistema.

prej(sedaj

- kompleksno – demokratično – hitrejše - predvideno

Morganova opredelitev razsežnosti s pomočjo metafor:

- org. je stroj, je živo bitje, so kot možgani, kot kultura, kot politični sistem, kot "psihična kletka", kot postopek spreminjanja, kot sredstvo dominacije.

Kaj pričakujemo od dobre org.?

- preusmeritev takoj, ko se opazijo odkloni - izboljšava kvalit izdelkov - razvijanje novih proizv - iskanje novih tržišč in izboljšanje ponudbe - zaposlovanje sposobnejših strokovnjakov - iskanje novih priložnosti v okolju - iskanje novi virov potrebnih sredstev

Kadar je raven org. visoka, so tudi cilji za prihodnost definirani in bolj ali manj jasni. Ti cilji morda v trenutku definiranja niso bili najbolje postavljeni, vendar se bodo redefinirali s stalnim spreminjanjem razvoja dogajanja in doseganja ciljev in po potrebi spremenili, se spremenili, se postavili novi, realnejši in doseglivejši.

Uspešnost (efektivnost) 

- je v začetku označevala stopnjo realizacije zastavljenih ciljev

- označuje neko splošno vrednost podjetja, poslovnega sistema, ker je lahko vsakdo uspešen ali neuspešen. to izhaja iz vrste kriterijev, ki jih je lahko toliko kolikor si jih lahko izmislimo. Nap.: produktivnost, ekonomičnost, image, zadovoljstvo zaposlenih, kvaliteta proizvodov. Uspešnost se na nek način  ovrednoti (dobro, slabo,…)

Učinkovitost (efikasnost)

- je učinkovitost, ki se izrazi v nizu kvantitativnih kazalcev, torej merljivih količin (nap.: produktivnost, rentabilnost, ekonomičnost,…)Veliko teh kazalcev ima finančni pomen. Izraženi v razmerjih imajo osnovno obliko E=output/input

Kriteriji org. uspešnosti jih je veliko, in ima vsak svoje in svoj pogled

Produktivnost, učinkovitost, profit, kvaliteta proizvodov ali storitev, nesreče pri delu, rast, izostanki z dela, fluktuacija, zadovoljstvo pri delu, motivacija, morala, kontrola, kohezija, konflikti, fleksibilnost, planiranje, soglasnost o ciljih, strinjanje z normami,  sposobnosti nadrejenih, inf.-kom. poslovodstvo, pripravljenost, izkoriščanje okolice, stabilnost, vrednost človeških zmogljivosti, participacija, izobrazba in razvij, poudarjanje dosežkov.

Vsi katalci so vklučeni v pregled uspešnosti. Vedeti je treba, da poleg kvantitativnih kazalcev obstajajo še kvalitativni kriteriji in samo oboji skupaj lahko definirajo org. uspešnost. Uspešno podjetje skrbi za svojo prihodnost in glede na to definira svoje cilje, s tema da izpelje vse potrebne aktivnosti za njihovo uresničitev.

Management; izvor iz ang. glagola  "to manage" je nejasen.  Razvoj man. je povezan z razvojem industrijske družbe. Man. je proizvod in temeljni kamen sodobne družbe.

Upravljanje; je funkcija lastništva in po vsebini obsega razpolaganje z lastnino in predstavlja določeno nadzorno funkcijo managmenta, ki jo opravlja lastnik sam ali za to od lastnika poverjeni profesionalci. Poznamo dva modela upravljanja; ameriški in evropski

Management; je proces org., vodenja, planiranja vse org. resursov z namenom dosegov ciljev.

Vodenje; je pomensko ožji pojem od man. Je fun. man., ki obsega usmerjanje sodelavcev k uresničevanju postavljenih ciljev. Vodenje je sestavni del procesa managmenta. Hkrati je vodenje usmerjanje delavcev k postavljenim ciljem.

Ravni in področja delovanja managmenta

- struktura man. v podjetjih ni enodimenzionalna.

- hierarhične ravni v podjetju določajo vplivno raven delovanja man.

  - najvišje vodstvo   - srednje vodstvo   - prva linija

- struktura potrebnih znanj

  - konceptualna znanja   - vodstvena znanja   - tehnična znanja

Splošni managment prestavlja najvišje vodstvo podjetja, to je struktura man., ki povezuje celotni poslovni proces.

Funkcijski manag prestavlja vodstvo posameznih fukcijskih področji.

Tradicionalna oz. klasična teorija

Tu uvrščamo tri usmeritve:

- Taylor, ki je s svojim delom na področju metod in tehnik analize delovnih procesov postavil mejnik v razvoju strokovnega proučevanja managmenta. Ukvarjal predvsem z delitvijo dela.

- administrativni pristop (Fayol); analiza podjetja kot celote. Poslovanje podjetja je razdelil v poslovne funkcije: tehnična opravila, varnostna, računovodska in administrativna funkcija. Štirinajst načel managmenta

birokratski model (Weber); videl ideal vodenja v birokr obliki org.. 

Znanstveni managment (Fridrik Wilslow Taylor) 

delavec ( direktor

Proučevanje in praktično delovanje Taylorja predstavlja uvajanje racionalnega pristopa pri organiziranju dela v podjetju. Temelji navedenega pristopa so: znanstveni pristop, pravilni izbor delavcev, delitev dela na načrtovanje in izvajanje. Svoja spoznanja je strnil v naslednje principe managmenta:

Sistematično proučevanje študije dela kot osnove za diferenciacijo akordnega dela, delitev planiranja in izvajanje dela, znanstveno proučevanje dela, nadzor izvajanja s strani man., funkcionalna organizacija.

Ugotovil je, da se lahko opravi mnogo več, če se problema loti celovito, tako da z vidika samega delovnega mesta in načina dela ter normativov časa kot tudi z vidika kompletnega vodenja tovarne. Poslovodstvo bi lahko in moralo več pomagati pri povečanju učinkovitosti dela, če bi se problema lotilo na predvsem drugačen način, na znanstven način.

Načela:

- vso odgovornost za org. je potrebno dodeliti poslovodečim in ne delavcem - uporaba zannstvenih metod - izbira najprimernejšega človeka - izobraževanje – izvežbanje - nadzorovanje izvajanja dela

- stalna podpora planiranju nalog in odstranjevanju prekinitev

Kritika:

- način dela delavca ni z ničemer določen; vse je prepuščeno delavcu samemu, da dela kakor najbolje ve in zna.

- poslovostvo nima nikakršnega koncepta svoje odgovornosti glede na delavce in delo

- odločitve se sprejemajo na temelju osebnih ocen, intujicije, izkušenj posameznika

- ni koordinacije dela med delavcimi

- poslovodstvo ne vidi, da bi povečanje kvalitete izvajanja dela koristilo tako podjetju kot delavcem.

- obsajajo stalna trenja med delavcimi in njihovimi nadrajenimi

Načela znastvenega man.:

- sistematično proučenvanje  študije dela

- delitev planiranja in izvajanje dela - znastveno proučevanje dela

- nazor izvajanja s strani managmenta - funk. organizacije

- izbor zaposlenih - usposabljanje zaposlenih

- diferenciran sistem plačevanja delavcev

Standardne metode dela; delavca je treba najprej izvežbati. Ko je določil čas dela, je temu delovnemu času dodal določene dodatke za počasnejše delo na začetku dela, čas za zastoje, čas za odmor, in tako določil standardni čas, ki postane norma

Plačevanje delavcev; plačevanje po izdelanih kosih, z nekimi dopolnitvami – diferencialni sistem plačevanja. nizka in visoka stopnja.

Izbiranje in izobraževanje delavcev; določena metoda dela je morala biti zapisana v tako imenovanih inštrucijskih karticah. Dolžnosti delovodije je nadziranje delavcev, da se ti pri delu držijo inštrukcij in da stalno poučujejo delavce.

Oddelek za planiranje in funkcionalni delovodje; specialisti, ko so lahko celoten tehnološki proces vnaprej definirali. Delovodije morajo biti specialisti za različne funkcije – funkcijski delovodje (potek teh. procesa, način obdelave, čas in stroški, disciplina)

Kritika Taylorjevih del

- izbor najboljšega delavca za snemanje časa

- težko ali nemogoče vpeljati funkcijskih poslovodij v delavnicah

Hoxievo mnenje:

- sistem standardnih časov se lahko uporabi le za strojna dela, in ne za človeka in njegovo delo

- da se sistem standardni časov lahko uporabi proti človeku, s prisiljevanjem človeka v delo v nenormalnem tempu, in da je to vse skupaj izcejanje človekovega znoja

- da močna delitev dela na operacije pripelje v glavnem do rutinskega dela, ki je monotono, tako se izgubi inciativa in invidualnost

- da je vse skupaj v nasprotju s kolektivnimmi pogodbami s sindikatom



Administrativan šola (Henry Fayol
)

osnovne aktivnosti vodinih
: planiranje, org., ukazovanje, koordiniranje in kontroliranje

Štirinajst načel managmenta:

delitev dela, avtoriteta in odgovornost, disciplina, enotnost ukazovanja, enotnost usmerjanja, podreditev interesov posameznika interesom podjetja, centralizacija, red, pravičnost, stalno osebje, inciativa, duh skupnosti, delitev podjetja po funk. (upravna, tehnična, komerciala, finančna, računovodska, varnostna), struktura potrebnega znanja
funkcije podjetja
: upravna, tehnična, komercialna, finančna, računovodska, varnostna

Birokratski model (Max Weber)

Do svojih idej je prišel ob opazovanju hitre in močne rasti ind.. Njegovo mišlenje je bilo: da napredek zahteva jasen komlet pravil, po katerih se bo lažje upravljalo. Proučeval pristop k org. skozi zgodovino (vojska, religija in vlade). Ideja je bila, da se funkcioniranja org. izključi človeška nezaneslivost in ob tem dajo jasna pravila po katerih bi org. morala funk.. Org. bi morala biti jasno definirana in napisana v obliki pravil in procedur in nebi bila odvisna od posameznika.

- delitev dela  - stroga hierarhija avtoritete - formalizacija org.

- pisani dokumenti in evidence - selekcija osebja in napredovanje na osnovi teh.sposobnosti - jasno ločevanje osebnega in organiz. življenja

Kritika:

- zamenjava ciljev; vodilni bodo preveč posvečali pozornost k doseganju ciljev oddelčnih enot, kot ciljev podjetja

- minimalno prizadevanje; podrejeni si bodo standarde vzeli za zgorni limit

- birokratsko obnašanje; vodilni se bodo izgovarjali na pravila in ne bodo mislili s svojo glavo

- organizacija je predvsem mehanična;

- nespremenljivost okolice;  ne predpostavlja spremeljivost situacij, ki bodo zahtevale iznajdlivost v drugačnih okoliščinah

- prevelika moč vodilnih; avtokratsko vodenje

- odtujevanje; ustvarja se občutek nepomembnosti in nekoristnosti in občutek, da je človek lahko zamenjan

nezadovoljstvo zunanjih partnerjev; neprijazno birokratsko obnašanje monopolisteov

Neoklasična teorija povdarja tehniko vodenja s pomočjo sistematičnega pristopa k organiziranju dela podrejenih. Posameznik se je moral, kot sestavni del celote, v največji meri prilagoditi predpisanemu poteku dela. Uveden je bil temelj za sistematično in racionalno razmišlanje in vodenje podjetja. Manager mora poleg tehničnih znanj obladati tudi socialno in psihološko komponento 

Hawthore experiment – Elton Mayo

Leta 1924 se je začel v tovarni Hawthore Works eksperiment vpliv osvetlitve delovnega mesta na produktivnost dela. Trajal do 1927, ko pokličejo prof. Mayo. Eksperiment nadaljeval pri montaži relejev s pomočjo tesne skupine delavk do 1929. Odkritja so odločilno vplivala na nadaljnji potek razvoja teorije o org. in man. in rojstvo teorije o medčloveških odnosih.

produktivnost stalno rastla, izostanki z dela padli na eno tretjino običajnih, visoka stopnja medsebojnega sodelovanja

Rojeni so medčloveški odnosi, ki definitivno postavljajo človeka v prvi plan v teorijah org. in man. Vodilni ne smejo gledati samo stroje in fizične delovne pogoje, ampak tudi človekove probleme in težnje.

Ugotovitve: 

- je nemogoče določiti povezavo med pogoji dela in povečanjem produktivnosti

- utrujenost ni bila manjša

- odmori niso vplivali toliko na utrujenost kot razbijanje monotomije

- povečanje produktivnosti ni vpliv nagrajevanja delavk

Raziskovalcem se je vsilil enopomenski zaključek, da rast produktivnosti testne skupine, kot tudi splošni uspeh ni povezan s fizičnimi pogoji dela, temveč je povezan s psihološkimi in socialnimi činitelji. Skupina lahko ustvari svoje interne norme obnašanja, ki se jim morajo prilagoditi vsi člani skupine. Ugotovljeno je bilo, da ima skupina zelo velik in pomemben vpliv na obnašanje posameznika.

Kritike: 

- skladnost v medsebojnih odnosih je preveč poudarjene in je imela pretiran pomen

- zaključki predstavljajo stališča Maya , ki ni bil naklonjen konfliktom, konkurenci, tekmovanju in nesoglasju. Zanj so konflikti socialna bolezen, kooperacija pa je družbeno koristna

-ugotovitve raziskovanja se ne morejo posploševati, ker so pridobljene na raziskovanju premajhne skupine. Upošteval ni tudi okolice skupine.

- manjkajo trdni dokazi o točnosti zaključkov raziskave

- delavci si želijo z boljšimi medsebojnimi odnosi ustvariti možnosti za vplivanje na vodstvo podjetja, medtem ko samo vodstvo ne želi izpustiti oblasti iz svojih rok, kar lahko pripelje do konfliktov

- delavci dobro razumejo, da hoče vodstvo podjetja s pomočjo metod za boljše medsebojne odnose manipulirati z delavci in jim na ta način vsiliti v sprejete odločitve, ki so že vnaprej pripravljene

- upoštevali so premajhno število spremenljivk, ki so jih analizirali, medtem ko so povsem izpustili nekatere pomembne variable, ki opredeljujejo obnašanje posameznika

Zaključki: - poslovni sistem je prav tako družbeni sistem kot tehnično ekonomski. - posameznik je vsaj toliko kot ekonomskim motiviran tudi s psihološkimi in socialnimi faktorji - skupina ima pomembno vlogo pri formiranju obnašanja posameznika kot tudi pri izvrševanju nalog - vodenje podjetja  mora postati demokratično

- povečanje človekovega zadovoljstva vpliva na povečanje učinkovitosti - participacija je važen del organizacije

z izpolnjevanjem raznih psiholoških in družbenih potreb se lahko motivira participacija

Behaviorizem (vedenjski pristop; vedenjska šola)

- proučuje v okviru org. znanosti človekovo obnašanje ( v org. ( org. vedenja)

- org. vedenje je uporabna znanost na temelju prispevkov psihologije, sociologije, antropologije in političnih znanosti

Značilnosti individualnega obnačanja:

- sposobnosti   - fizične   - psihomotorične   - spoznavne (verbalne , kvanitativne) – osebnost   - razvoj (skupek podedovanih lastnosti, okolja in situacije)   - osnovne karakteristike osebnosti, ki vplivajo na obnašanje   - mesto kontrole   - orientiranost in uspeš.  - avtoritativnost

samospoštovanje  - samoreguliranje  - naklonjenost riziku 

- emocionalno prilagajanje  - splošne družbene karateristike

- vrednote  - vsebina in intenzitivnost  - vrednota je neka širša tendenca, s katero se preferira neko določeno stanje pred drugim

 - vrste ( intelektualne, ekono, estetske, družbene, polit. in religiozne)

- motivacija  (označuje prizadevanje posameznika, da se izkaže z visoko stopnjo napora za doseganje cilja, ob istočasnem zadoljevanju nekih invidualnih potreb)   - teorije o motivacijah:

  - Maslowa  - filozofske potrebe  - potrebe po varnosti  - potrebe po pripadnosti   - potrebe po spoštovanju   - samopotrjevanje

Kvantitativne šole preučevanja organizacije in managmenta

Želja po razvoju znanosti o org. in man. kot eksaktne vede je pogojevalo uvajanje kvantitativnih metod.

Operacijske raziskave in znanost o managmentu

- optimatizacije zalog, optimatizacije  proizvodnih serij

- znanost  o man. usmerjeno v  matematični pristop reševanje problemov s posebnim poudarkom na:   - poudarjanju znanstvenih metod  - razvijanju mat. modelov   - večji poudarek sistematskem pristopu   - poudarek  na ek.-teh. vidikom in manj pihosociološkim

 - uporaba računalnikov   - teorija povpraševanja (input – output)

 - teorija ravnotežja - normativni pristop k org. problemom izvira iz mikroekonomike podjetja in si prizadeva določiti, kaj je potrebno storiti za maksimiranje dobička, če je poznana skupina enostavnih predpostavk.

- kritika MS   - ne rešuje strukturnih problemov   - človeški faktor ni upoštevan   - zelo težko prepričati praktike k uporabi rezultatov

  - tudi v primeru sprejetja rešitve praktiki dano rešitev v praksi počasi vpeljujejo   - delo raziskovalca je končano, ko predstavijo svoja poročila   - nerazumevanje ponujenih rešitev   - razumeti je treba, da se dela v časovni stiski in kriznem okolju raziskovalci samo vidijo kako mi moralo biti in na kakšno je.

Sistemsko – kibernetski pristop k org. in man.

- brez dvoma prestavlja sistemska in kibrenetska teorija temelj, sodobne org. in man.

- sistem je org. celota, ki je sestavljena med seboj, z dvema ali več odvisnih delov, komponent in je ločen od okolja z mejami, ki jih je lahko določiti

- deli sistema so pod vplivom celote in se spreminjajo, če zapustijo celoto

Splošna teorija sistemov:

- ideja o sistemskem pristopu obstaja že iz davnine, vendar se je sistematični pristop k temu pričel po svetovni vojni

- eden od prvih teoretikov je bil Ludvig, ki je leta 1951 "obča teorija sistemov"

Odprti in zaprti sistemi

Klasificiramo na več vrst: - naravni in umetni - abstraktni in fizični

- statični in dinamični - determinirani in probabilistični - odpr in zaprti

Tisto, kar določa, ali je nek sistem odprt ali zaprt, so njegove povezave z okoljem v smislu izmenjave materije in informacije

Odprt sistem  da z okoljem izmenjuje materijo, energijo in inf.

Zaprt sistem je opredeljen s tem, da z okoljem ne izmenjuje 

Z odprtostjo in zaprtostjo je povezan pojem entropija:

Entropija v vseh zaprtih sistemih raste, kar pomeni, da ti sistemi tendirajo k razpadu.

Organizacija kot odprt sistem

- holizem in sinergija; organizacijski holizem oz. opazovanje org. kot celote nosi v sebi sinergijo (kombiniranje) kot dodaten pomemben element celote. Večji učinek kot preprost seštevek posameznih del

- zavest o okolju; okolje ima velik pomen na org. teorijo in prakso

- meje sistema;  - vhod – transformacijski proces – izhod; - struktura; 

- povratna zveza; - dinamično ravnotežje; - ekvifinalnost; - entropija; 

- vzdrževanje stanja in prilagoditvene  aktivnosti;  - namen in cilji; 

- cikličnost dogajanja; - rast in ekspanzija;

Organizacijske strukture; ima tri osnovne dimenzije:

- kompleksnost; razvitost org. v širino in višino; oblika org. temelji na nekih določenih kriterijih

- formalizacija; opredeljuje prepisanost in standardiziranost neke naloge ali opravljanje nekega dela. Izvajamo jo s pomočjo organizacijskih predpisov in različnih navodil.

- centralizacija; opredeljuje koncentracijo pravic za sprejemanje odloč.

Avtoriteta in organizacijske strukture; avtoriteto razumemo kot pravico ukazovanja, ki jo ima nadrejeni v odnosu do podrejenega. V org. to povezujemo z hierarhijo. poznamo tri vrste org. avtoritete: 

- linijska; definirana pravica ukazovanja

- štabna; definirana pravica svetovanja

- avtoriteta funkcij; def. pravica postavljanja zahtev

Linijska org. struktura;  linijska avtoriteta je opredeljena s pravico ukazovanja nadrejenega  in izvrševanja s strani podrejenega. Vodilni podjetja ima pravico odločanja in pričenjanja samostojnih akcij v okviru org. politik. Ta odnos je enostaven in direkten, ter teče premočrtno od najvišje do naj nižje ravni v organizaciji. Iz org. sheme je razvidno, kdo je komu nadrejen in kdo komu podrejen, kot tudi, na kateri org. ravni se kateri oddelek nahaja. (direktor, direktor funkcij, vodja oddelkov, poslovodja, preddelavec, delavec)

Štabna org. struktura; 
je svetovalnega karakterja. Sistem je že dolgo znan iz vojaških krogov. Imajo nalogo, da se ne ubadajo z vsakdanjim delom, ampak le svetujejo, delajo analize,.. Problem nastane takrat ko silimo k operativi. Koordinacija: usklajevanje brez pristojnosti, odločbe, sprejemanja odločitev. Obstajata dve vrsti štabnih organov:

- osebni štabni organ; ki je dodeljen nekemu vodilnemu zaradi določenih specifičnih znanj. Takšna oseba je svetovalec določenega vodilnega v podjetju. 

- specializirani štabni organ; so navadno oddelki ali službe, večje ali manjše, ki so specilizirane za določeno področje organizacijskih aktivnosti, ki jih v večini primerov uporablja vsa organizacija.( pravna služba, rač. oddelek, kadrovska sl.)

Funkcijska org. struktura; karakterizira pravico zahtev neke funkcije glede na drugo funkcijo pri opravljanju neke določene delovne naloge ali izvedbe nekih določenih procedur, ki niso pod neposrednim nadzorom in vplivom.

Teži k centralizaciji. Podsistemi sorodnih opravil. 

Org.funkcije:marketing, nabava, proizvodnja, kadrovanje, finance, računovodstvo, prodaja, raziskovanje in razvoj

osnovne značilnosti: delitev drugega hierarhičnega nivoja na osnovi funkcijskega zaokroževanja delovnega področja

prednosti: visoka stopnja specilizacije in koncentracije znanja, enotno nastopanje, razvoj posameznih funkcij

problem: ni povezave, nimajo podatkov od drugih

Divizijska org. struktura; je sestavljena iz cele vrste avtonomnih enot, ki vsaka zase poslujejo samostojno ali skoraj popolnoma samostojno. Vsako tako enoto imenujemo divizija. Teži k decentrelizaciji. Sestavljena velika podjetja – konglomerati.

osnovne značilnosti: delitev drugega hierarhičnega nivoja na osnovi  zaokrožitve lahko imenujemo tudi koncern. 

Tu se pojavi vprašanje katera so tista področja, za katere bi bilo dobro, da bi bila vseeno skupna?

Projektna org.; naloga je dokončanje projekta v sprejetem-pogodbenem roku, v definirani kvaliteti in v okviru planiranih stroškov.  Projekt je zbir posameznih aktivnosti s točno določenim časom trajanja, finančnimi sredstvi in s svojo org.

Prednosti: koncentracija

Slabosti: sistem usmerjanja

- vplivna org. st.;: imamo projektnega koordinatorja; ima  točno določen cilj, rok, sredstva, ljudi. Učinkovitost tega organizatorja je relativno nizka

- čista projektivna st.; projektni manager; ima oblast in svoje izvajalce. Ko je konec, se ta org. ukine. Zagotavlja visoko stopnjo učinkovitosti

Matrična org. struktura; za izvedbo posebnih nalog brez določanja potrebnega  osebja za projekt;

osnovne značilnosti: delitev drugega hierarhičnega nivoja na nivoju funkcijske in objektivne zaokrožitve

problem: v stališčih, eden ima dva nadrejena, ni veliko v uporabi, prevelik poudarek skupinskemu odločanju

prednosti: učinkovito izkoriščanje resursov, org. je zelo elastična, tokovi informacij so zelo odprti, dober način izobraževanja

Ad hoc org. – adhokracija; za določene posebne primere. Zahteve so bolj prilagojene org.. Porajajo se vedno nove spremembe v področju org. strukture.  V to skupino sodijo tudi:

- task force;  enote za specialne naloge - neodvisna poslovna enota; podjetje znotraj podjetja  - specialne poslovne enote; niso dodeljene vse funkcije   - odbori vodilnih;   slabosti:: možni konflikti, nejasnosti pri odgovornosti, zahteve pri istih resursih v istem času, konflikti

Likertova struktura povezujočih žebljičkov

Štirje možni sistemi vodenja:

- 1: stil avtokratskega vodenja - 2: manj avtokratski

- 3: veliko zaupanje v podrejene, vendar ni popolno

- 4: demokratičen stil vodenja, popolno zaupanje

Dinamično delovanje org.

- uresničevanje nalog vedno poteka v procesu. Statični vidik or. je njen trenutni presek. Org. vedno deluje samo v procesu. Procesni vidik niz aktivnosti, ki potekajo v določenem časovnem intervalu

Koncept dinamičnega vidika org. lahko predstavljamo v obliki:

Sistema  Informacij  Komunikacij  Odločanja  Planiranja

Ravni delovanja SIKOP-a:

- strateško  - operativno   - taktično   

navedene ravni funkcionirajo medsebojno relativno neodvisno, vsaka s svojim informac., s svojimi komunikacijami, odločitvami in plani

Def. organizacijskega  procesa:

org. proces je vrsta organiziranih posameznih nalog, ki morajo biti izvršene na natančno določen način. Takšen proces ima končni cilj  in kontinuirano funk., ter se ponavljajo toliko časa, dokler org. živi. V sebi vključuje vse potrebne inf., definirane komunikacije, odločitve in načine planiranja.

Pojem org. modela

- je nadzorna prestavitev, razmejitev pristojnosti in odgovornosti, ter usklajenosti medsebojnih odnosov, vseh udeležencev pri skupnem delu na način, ki omogoča uspešno opravljanje z delitvijo dela dobljenih nalog

- razlikujemo: makro, mezo, mikro

- glavne faze:   - sprožanje postopka projektiranja  

 - analitično ocenjevanje obstoječe org.   - projektiranje org. modela

  - aplikacije projektnega modela

Org. urejanje poslovanja

- z org. predpisi zagotavljamo enotnost v delovanju vsake org.enote

- pojem org. predpisuje tiste interne predpise s katerimi nadrobneje prikazujemo opravljanje določenih nalog

- OP so konkretna navodila za dela, ki zagotavljajo enotnost v poslovanju, ter omogočajo lažje opravljanje in nazor izvajanja

OP določa: kdo dela, kaj dela, kako dela, kdaj dela, komu dela

Razvojne stopnje planiranja:

- finančno; predračunsko, ki temelji na prikazu celotnega poslovanja s pomočjo fin. izkazov, v ospredju nadzor nad posameznimi funkcijami

- dolgoročno; predstavlja zbir večletnih različnih planov , ki so med seboj povezani (cilji, programi in predračuni). Osnova za postavljanje večletnega predvidevanja so bili pretekli trendi.

- strateško; prestavlja  odmik od interne analize in ekstrapolacije k analizi okolja, ter indertifikacijo možnosti in nevarnosti v okolju

Strategija je določen program.definirana smer za doseganje dolgoročnih ciljev podjetja ob upoštevanju medsebojne povezanosti podjetja in okolja. Bistvo st. pl. je izdelava strategije podjetja. in je usmerjeno v okolje podjetja in v ospredje postavlja analizo med lastnimi resursi in sposobnostmi ter trendi v okolju.

  - glavna strategija (za podjetje kot celoto)

  - poslovna (za posamezno poslovno enoto)

  - funkcijska (za posamezno poslovno funkcijo)

  - strateški managment; prilagajanje okolju in dolgoročno usmeritev podjetja. Se je razvil iz potrebe po oblikovanju učinkovitega sistema udejanjenja strategije podjetja. Je nadgradnja strateškega planiranja v smeri izvedbe in kontrolne faze. Proces strateškega managmenta; je sestavljen iz večjega števila med seboj povezanih delnih procesov, faz in aktivnosti. Po vsebini prestavlja oblikovanje vseobsegajoče razvojne usmeritve podjetja ter uporabo funkcij managmenta za uresničitev le-te.

I. FAZA: faza postavljanja temeljnih izhodišč ali faza analize okolja in podjetja
II. FAZA oblikovanje strategije in ciljev podjetja (vizija, poslanstvo, strateški cilj)

III. FAZA implementacija strategije podjetja (oblikovanje kulture podjetja, org.strukture in sistemov vodenja)

IV. FAZA kontrola uresničevanja in evaluacija postavljene strategije.
Strateške analize

Analiza in predvidevanje okolja podjetja; je oblikovanje celovite slike bodočih trendov v okolju, ki so pomembni za sedanje poslovanje in bodoči razvoj podjetja

- mikrookolje; dobavitelji, konkurenca, kupci, trg kapitala, delov. sila

- metode; scenarij, analiza časovnih vrst, Porterjeva analiza konkurenčnosti panoge

Analiza podjetja; 
je usmerjeno v zbiranje, ovrednotenje in interpretiranje podatkov o trendih v makro in mikro okolju podjetja

- širši pomen; je povezanost s potrebami strateškega planiran. in man.

- ožji pomen; predstavlja zbiranje in obdelavo podatkov z namenom izvajanja kontrole

Metode analiziranja podjetja:  - metoda analize podjetja po poslovnih funkcijah in izdelava profila pod. - Porterjeva anal. »verige vrednosti«

Določanje temeljne usmeritve podjetja

-vizija podjetja; orientacijska točka v prihodnosti, ki ima motivacijsko razsežnost za zaposlene.Predstavlja kreativno pretvorbo poznavanja bodočih sprememb v okolju in lastnih sposobnosti za dosego postavljene smeri razvoja

-poslanstvo podjetja; opredelitev razvoja podjetja, ki obsega tako izjave o področjih delovanja podjetja, kot prevladujoče norme in vrednote v podjetju.

-opredelitev strateških ciljev podjetja; sprejemljivi, fleksibilni, merljivi, motivacijski;
Oblikovanje strategij podjetja

Osrednji fazi v procesu strateškega managmenta sta: določanje temeljne usmeritve podjetja in oblikovanje strategije podjetja Faza določanja temeljne usmeritve podjetja obsega: oblikovanje dolgoročne vizije podjetja, določanje glavnih področji poslovanja in način dela podjetja, vrednote in norme v podjetju, odnosa podjetja do okolja ter kvantificirana strnitev dolgoročnih razvojnih opredelitev v strateške cilje poslovanja podjetja. Z določitvijo temeljev usmeritve podjetja je cilj našega poslovanja vsestransko opredeljen in nadzorno prikazan. Naslednji korak je izdelava in prikaz poti za dosego opredeljenega cilja. Oblikovanje poti za dosego strateških ciljev podjetja je bistvo oblikovanja strategije podjetja. Osnovna naloga strategije podjetja je nadzorna prestavitev poti in srestev za dosego postavljenih ciljev, ter prikaz našega sedanjega izhodičnega položaja in s tem povdarjanje in izoblikovanje razpoznavne podobe podjetja. V obdobju nestabilnosti je naloga pokazati smer in pot nadaljnega razvoja podjetja. Strategija je pripomoček za opredeljitev povezav med razvojem podjetja in okoljem, v katerem posluje. S pomočjo strategije skušamo zajeti kompleksno problematiko medsebojnih povezav med prihodnim razvojem podjetja in spremembami v okolju

Glavna strategija; oblikovanje strategije ne ravni celotnega podjetja obsega aktivnosti, ki povezujejo vizijo podjetja, poslanstvo podjetja in stateške cilje v smiselno celoto. Obsega smer za dosego določene temeljne dolgoročne razvojne usmeritve podjetja.

- normativne s.

- s. stabilne rasti; strategija z malo tveganja

- s. rasti; usmerjena v rast in razvoj podjetja

- s. koncentracij; usmerjanje na en sam izdelek ali storitev, na določenemu trgu

- s. diverzifikacije; obsega uvajanje novih proizvodov ali storitev, ki širijo naš dosedanji proizvodni program

- s. integracije; vklučuje nove proizvode in storitve v naš dosedanji program, ki so povezani z našimi obstoječimi proizvodnimi programi

- s. skupnih vlaganj; zajema vlaganja sorodnih podjetji z namenom doseganja singergijskih učinkov in s tem določenih konkurenčnih prednosti.

- s. omejevanja poslovne dejavnosti; obsega več vrst podstrategij:

  - s. preobrata; povečuje notranje učinkovitosti podjetja v kombinaciji z zunanjo uspešnostjo

  - s. dizinvestiranja; odprodaja dela svojega premoženja

  - s. likvidacije; odločimo za likvidacijo podjetja

- kombinacija različnih strategij

Poslovne strategije; ( v ospredju doseganje konkurenčne prednosti) težišče na uresničevanju smernic glavne strategije v okviru proizvodnega programa ali poslovne enote. Doseganje konkurenčne prednosti proizvoda ali storitev s pomočjo raznih prototipov za izboljšanje obstoječega tržnega položaja.

- s. stroškovne učinkovitosti; prizadevanje za dosego najnižjih stroškov med proizvajaci v panogi

- s. diferencije; za izgradnjo in uvedbo določenih, za kupca pomembnih dimenzij

- s. osredotočenja; v določenem tržnem segment doseže konkurenčno prednost s pomočjo stroškovne učinkovitosti ali diferenciacije

Funkcijske strategije; podpora  za izvedbo glavne in poslovne strategije s pomočjo dela in razvoja funkcijskega področja v podjetju. Pomebne so zaradi tega, ker podpirajo uresničevanje celotne strateške usmeritve podjetja.

Metode: 

- swot (prednost, slabost, priložnost, nevarnost); analiza povezuje med seboj analizo okolja in analizo podjetja in je analiza celovitega položaja in stanja podjetja

- analiza življenjskega cikla s pomočjo logistične krivulje; izhodišče je dejstvo, da mora vsak proizvod na trgu skozi različne življenske faze (faza vstopa, rasti, zrelosti, odmiranje)

- portfolijo metode; naosnovi medsebojne kombinacije obeh dimenzij (relativni tržni delež in rast trga) dobimo matriko s štirimi polji 

rast trga (zvezde, težavni otroci, krave molznice, psi) relativni tržni delež

Uresničevanje strategije podjetja

- oblikovanje org. strukture in procesov

- oblikovanje org. kulture (se ne da spremeniti čez noč, čeprav to strategija zahteva)

- kontrola funkcije

Trendi v managmentu:

- spremembe v okolju

- obdobje razvoja poslovnega okolja

- obdobje proizvodnje naravnanost

- obdobje stroškovne usmeritve

- obdobje marketinške naravnanosti

- obdobje strateškega razmišljanja

- obdobje inovativnega mišljenja

Poslovna funkcija; je sinteza s posebnim predmetom poslovanja posameznih in medsebojno odvisnih delnih nalog, ki jih oparvljajo zato usposobljeni subjekti – nosilci nalog v zaokroženem posl. procesu

Raziskovalno – razvojna funkcija; 

- raziskovanje je splošen naziv za dejavnosti, ki z uporabo strokovnih oz. zannstvenih metod ugotavljajo in preveraj zakonitosti na posamaznih področjih znanosti, tehnik in aplikativnih področji:

  - proučevanje dosežene stopnje izdelka

  - idejno oblikovanje in zamišlanje novi izdelkov

- preliminarno raziskovanje in pripravljanje idejnih osnutkov izdelkov

- predprojektiranje in laborotorisko raziskovanje

- konstruiranje, projektiranje in oblikovanje izdelkov

- tipizacija in stardanizacija 

- proučevanje obstoječe tehnologije in tehnol.postopkov

- razvoj in uvajanje novih tehnologij in tehnoloških postopkov

- razvoj in uvajanje novih tehnologij in tehnoloških postopkov

- tiipizacija in stardanizacija tehnol.postopkov, tehnične opreme, orodja, materialov, itd.

Investicijska funkcija

- invest. funkcija obsega naloge in posle v zvezi s pripravo in oskrbo, investicijske dokumentacije, posle s sklepanjem pogodb z vsemi pripravljalnimi opravili, strokovno pripravo odločitev o nabavi ali nadzorovanjem gradbenih montažnih del ter morebitno izdelavo specialnih strojev in opreme v lastni režiji

Funkcija priprava proizvodnje

- naloge tehno.priprave proizvodnje 

   -proučevanje tehno. procesov in razčlenjevanje tehno.postopkov za obstoječe ali nove izdelke

   - sestavljanje predpisov in dokumentacij za tehno. postopke

   - študij dela in čas

   - normiranje surovin in naprav

   - pripravljanje dokumentacije in normativov za vzdrževanje tehnične opreme

- naloge operativne proizvodnje 

   - spremljanje in evidetiranje proizv. zmogljivosti

   - operativno načrtovanje proizvodnje

   - terminiranje proizvodnje

   - operativno načrtovanje surovin in materialov

   - operativno načrtovanje proizv. delavcev

   - pripravljanje in razpisovanje delovne dokumentacije

   - evidentiranje in spremljanje dosežene proizvodnje

Nabavna funkcija

- preučevanje nabavnih tržišč

- oblikovanje politike nabave

- sodelovanje s kooperanti

- prevzemanje in skladiščenje surovin in reprodukcijskih materialov

- načrtovanje in analiziranje stroškov nabave

- uvažanje

- opravljanje administrativno –tehničnih opravil v zvezi z nabavnim poslovanjem idr.

Proizvodna funkcija

- sprotno evidentiranje dosežene proizvodnje 

- usklajevanje osnovne proizvodnje po dejavnostih

- prilagajanje režima dela operativnemu načrtu proizvodnje

- usklajevanje dela po stopnjah tehn. procesa

- usklajevanje dela s pomožno proizvodnje in vzdrževanjem delovnih sredstev

- izročanje izd. v skladišče gotovih izdelkov

   - ukrepanje ob večjih zastojih v proizvodnji

   - organiziranje dostave dokumentacije in materiala na delovna mesta

   - tekoče spremljanje in uravnavanje poslovnega procesa

   - organiziranje notranjega transporta

   - organiziranje medfaznega skladiščenja

   - predlaganje izboljšav in popravil del. sredstev

Kadrovska funkcija

- sistematizacija delovnih mest

- struktura zaposlenih

- načrtovanje kadrov

- načrtovanje delovnih karier

- pridobivanje kadrov

- spremljanje razvoja kadrov in izobraževanja

- usmerjanje in izbira kadrov

- reševanje socialnih vprašanj

- reševanje družbenega standarda

- informiranja

Finančna funkcija

- Pridobivanje finančnih sredstev

- planiranje finančnih sredstev

- preoblikovanje sredstev v reprodukcijskem procesu

- usklajevanje finančnih odnosov pri virih financiranja

- optimiranje struktur finančnih sredstev

- optimiranje likvidnosti

- urejanje delitvenega razmerja dogodka

- urejanje finančnih razmerij

Računovodska funkcija

- računovodsko načrtovanje; (določanje normativov stroškov, načrtovanje stroškov, sestavljanje kalkulacij, načrtovanje vrednostnih rezultatov) 

- knjigovodstvo

- računovodska analiza

- računovodski nazor

Prodajna funkcija

- funkcija marketinga (raziskava tržišča, politika izdelka, politika cen, politika prodaje in distribucije, ekonomska propaganda)

- operativna prodaja ( načrtovanje prodaje, načrtovanje in analiziranje stroškov prodaje, proizvajanje in skladiščenje izd., prodajanje in razpečevanje izd., reševanje reklamacije kupcev, obveščanje o prodaji in izvozu, administrativno tehnično poslovanje)

Proces: odporni – računovodsko finančni, ki podpirajo ključne procese in jih ravno tako moramo ustrezno optimirati

Management in odločanje

Odločitev je izbira med dvema ali več alternativami; Racionalnost; Kvalifikacija:

-glede na obdobje, za katero se odločitev sprejema (strateške, taktične, operativne)

-glede na postopek odločanja (kvantitativne-ekciplicitni številčni kazalci, kvalitativne-neizmerljivi kazalci)

-glede na razmere, v katerih se določa (varni pogoji, rizični, negotovi pogoji)

-programirane in neprogramirane odločitve

-optimalne in suboptimalne odločitve

-glede na način odločanja ( individualne odločitve, skupinsko odločanje)

Dva osnovna procesa odločanja:

-racionalno analitični pristop

vsebuje v svoji zasnovi idejo kvantitativnosti

-kreativni pristop

je ustvarjalen, ustvarjanje česa novega, kar ni produkt sistematičnega raziskovanja ali uporabe določenih metod.

VROOM-.JAGO model odločanja

Njegov namen je, da bi vključili tudi podrejene delavce v proces odločanja,

Kriteriji: ZK- zahteva za kakovost odločitve; SOP- v kolikšni meri podrejeni sprejemajo odločitev; SP- struktura problema; VS- verjetnost sprejetja odločitve; SC- skladnost ciljev; KP- konflikt podrejenih; IP- informiranost podrejenih

Stili sprejemanja odločitev: 

Avtokratski vodja: AI - brez sodelovanja; AII - nizka stopnja; Vodja, ki se posvetuje PI – zmerna stopnja; PII - zmerna stopnja; V skupinsko odločanje usmerjen vodja: SO – visoka stopnja

Odločanje in intuicija

Intuicija je čisto, nenaučeno znanje, doseženo brez racionalnega sklepanja.

Intuicija ne prihaja iz ničesar in zaradi ničesar. Je posledica angažiranja določitvene osebe, managerja, pri neki določeni zadolžitvi, pri razreševanju nekega določenega problema.

Teorija o intuiciji Simona in Mintzberga

Simon trdi, da imajo managerji v svojem spominu veliko št. primerov, v katerih so se znašli – akumulirano znanje pridobljeno s formalno izobrazbo in izkušnjo.

Mitzberg sklepa, da se managerji odločajo zvečina z desno hemisfero možgfan, ki je po vsem sodeč bolj intuivna. Uspešnost takšnih odločitev ni odvisna od racionalnosti.
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