IZPITNA VPRAŠANJA

RAZLOŽI OSNOVNI KONCEPT POJMOVANJA ORGANIZACIJSKIH STRUKTUR PO MINTZBERGU

· koordinacija ljudi je najpomembnejši element organizacije
· obstajajo splošni elementi organizacijskih struktur
· na temelju splošnih elementov organizacijskih struktur lahko definiramo določene tipe organizacijskih struktur
VRSTE KOORDINACIJSKIH MEHANIZMOV PO MINTZBERGU

Koordinacija je medsebojno usklajevanje ljudi in njihovih aktivnosti ob stalni prisotnosti komunikacije in kontrole izvrševanja. Mintzberg deli koordinacijo na 6 oblik:

· Medsebojno prilagajanje - na temelju medsebojnega komuniciranja
· Direktna kontrola - ena oseba kontrolira več izvajalcev z namenom korigiranja njihovega delovanja v skladu s skupnim ciljem
· Standardizacija načina dela - predvsem v industriji
· Standardizacija outputa - končna oblika je postavljena, pot za dosego cilja je prepuščena izvajalcu
· Standardizacija znanja in veščin - zahteva določene sposobnosti, ki se dosežejo z izobrazbo
· Standardizacija norm in obnašanja - kot način obnašanja in reagiranja
OSNOVNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA (ZNAČILNOSTI)

Po Mintzbergu se prikazuje organizacijska struktura na splošno in je sestavljena iz 5 splošnih elementov:

· Strateški vrh: (glavni direktor, vsi, ki se ukvarjajo s splošnimi problemi podjetja - upravni odbor, pomočniki direktorja, kolegij direktorjev, štab direktorjev)
· dejansko vodi podjetje, sprejema najvažnejše odločitve in daje podjetju splošne usmeritve
· koordinacija je zagotovljena z medsebojnim prilagajanjem
· Operativno jedro: (cilj je pretvoriti input v output)

· Na nasprotni strani od strateškega vrha se nahaja operativno jedro, katerega člani izvajajo delovne naloge
· Operativno jedro sestavljajo:
· nabava in skladiščenje surovin
· proizvodnja
· prodaja in distribucija
· vse službe, ki pomagajo pri izvrševanju gornjih nalog
· Operativno jedro je srce organizacije - in največ je standardizacije

· Srednja linija: (vodje obratov, tehnični direktor, linijsko vodstvo)

· povezuje strateški vrh in operativno jedro

· način koordinacije je direkten nadzor nad podrejenimi, vendar imajo tudi druge pomembne naloge:

· zbiranje informacij o izvrševanju dela

· odločanje, povezano z različnimi vprašanjih podrejenih

· skrb za zagotavljanje resursov za svoje podrejene

· vzdrževanje vseh pomembnih povezav z vodstvom in strokovnjaki

· vzdrževanje občasnih stikov

· skrb za pravilno funkcioniranje organizacije

· Tehnostruktura:

· naloge tehnostrukture so predpisovanje metod in načinov dela v operativnem jedru, kar je dejansko standardizacija dela (izdelava tehnološkega procesa, planiranje proizvodnje, študij dela in časa, kontrola kvalitete v delavnicah

· s pomočjo funkcijske komunikacije in medsebojnega prilagajanja izvedejo koordinacijo lastnih služb z drugimi službami

· Štabi za podporo: (službe, ki podpirajo funkcionalnost cele organizacije: pravna služba, računovodstvo, varnostna služba)

· niso identični štabnim enotam v obliki svetovalnega dela

· nastopajo kot samostojne organizacijske enote

KDAJ UPORABLJAMO INOVATIVNO ORGANIZACIJO

Uporablja se v podjetjih visoke tehnologije.

· temelji na adhokratskih principih, povdarek je na ustvarjalnih timih
· strateški vrh, skoraj nikakršne srednje linije, operativna adhokracija
· zahteva se široko znanje, tehnostruktura skoraj ne obstaja, naloge niso definirane, večina ljudi ne želi delati v takšnem okolju, podjetja morajo ostati majhna, veliko problemov s koordinacijo
· strateški vrh: stalni dotok novih projektov, povezave z okoljem, usmerjanje poteka projektov
· štab za podporo kot pomoč pri projektnih timih
· srednja linija je zanemarljiva
· dobre strani: visoka kreativnost, visoko profesionalni strokovnjaki
· slabe strani: delo povezano s spremembami
ORGANIZACIJSKI DESIGN

· Izbor take organizacijske strukture, ki je tako usklajena z lastno strategijo podjetja in zahtevami okolja v določenem trenutku, da podjetje lahko uspešno doseže zastavljene cilje.
· Vpilvni dejavniki (situacijski dejavniki):
· strategija
· okolje
· velikost podjetja
· tehnologija
· drugi
VPLIV STRATEGIJE NA OBLIKOVANJE ORGANIZACIJE

Prve ugotovitve postavi Chandler. Strateško razimšljanje sodi v sklop planiranja (miselni proces pogleda v prihodnost). Prodajni plan je osnova vseh planov v podjetju. Vendar to ni dovolj, potreben je tudi pogled v okolje in okolje primerjati z lastno tehnologijo. To je filozofija strateškega planiranja. Te strategije je potrebno tudi uresničiti, zato se za podporo nadgradnje strateškemu planu razvije strateški management. Torej za strateško planiranje potrebujemo:

· analiza okolja
· analiza lastnih resursov
· vizija
· strategija (predstavlja določen pogled v prihodnost)
Napaka v strategiji je lahko usodna, redko se popravi.

Sledi uresničitev strategije - strateški management zajema:

· oblikovanje organizacijske strukture

· oblikovanje organizacijske kulture

· oblikovanje sistema delitve resursev

· oblikovanje sistema kontrole

Povdarek uresničevanja strategije je na organizacijski strukturi in kulturi.

REZULTATI STROKOVNJAKOV - CHANDLERJEVA TEZA

Preučeval je zgodovinski razvoj velikih korporacij in prišel do ugotovitve, da organizacijske strukture delimo v tri stopnje:

· enostavna organizacijska struktura

· funkcijska organizacijska struktura

· divizijska organizacijska struktura

Postavi tezo, da struktura sledi strategiji.
MILES & SNOW

Podjetje ali organizacija mora imeti 4 vrste strategij:

· branitelj (proizvodnja, marketing, se prilagaja)

· raziskovalec (raziskuje, ustvarja)

· analizator (zmanjšuje lastno tveganje)
· reaktor (zamuja z odločitvami)

Če je okolje stabilno, je strategija branilec - ohrani obstoječe tržne deleže in ohranimo isti nivo kot do sedaj. Organizacija mora imeti formalizacijo, delitev dela in kontrolo.
	Strategija
	Cliji
	Okolje
	Strukturne karakteristike

	
	
	
	

	branilec
	stabilnost

učinkovitost
	stabilno
	trdna kontrola, močna delitev dela, visoka stopnja formalizacije

	
	
	
	

	analizator
	stabilnost

fleksibilnost
	spremenljivo
	umirjena centralizirana kontrola, trdna kontrola nad padajočimi aktivnostmi, rahla kontrola nad novimi podvigi

	
	
	
	

	raziskovalec
	fleksibilnost
	dinamično
	rahla struktura, majhna delitev dela, nizka stopnja formalizacije, decentralizacija


POZNAVANJE OKOLIJ V ORGANIZACIJI (OPIŠI), VRSTE OKOLIJ

Okolje je sestavljeno iz 3 podsistemov:

· splošno okolje (najširši okvir delovanja)

· splošno politično okolje in vlade
· pravno okolje
· tehnološko okolje
· demografsko okolje
· sociokulturno okolje
· specifično okolje

· splošno ekonomsko okolje
· kupci
· viri razvoja in dobavitelji
· konkurenca
· delovna sila
· interesne skupine
· finančne investicije
· interno okolje - notranja struktura organizacije

· delničarji s svojo pravico glasovanja

· interesne skupine za delnice

· nameščenci s svojimi željami

· vodstvo podjetja

· faktorji (način planiranja, sodelovanje vodstva in nameščencev, motiviranje ljudi)

MEHANSKA IN ORGANSKA ORGANIZACIJA (ZNAČILNOSTI, POVEZAVE)

Študije o okolju, izdelane v 60-ih povdarjajo odvisnost od okolja, v katerem se podjetje nahaja.

· Mehanska organizacija: višja stopnja centralizacije, kontrole in avtoritete, podjetja so visoko specializirana, popolnoma definirane naloge, metode predpisane, primeren model, je stabilen, trden in neelastičen.
· Organska organizacija: večja stopnja decentralizacije, povdarek na specializaciji nalog in močnih horizontalnih komunikacijah, je elastičen in adaptiven sistem.
TIPI OKOLJA PO EMERYJU IN TRISTU

Razlikuje 4 tipe okolja, ki se medsebojno razlikujejo po kompleksnosti, negotovosti, medsebojni povezanosti vplivnih faktorjev in naključnih kombinacij.

· mirno naključno okolje

· mirno grupirano okolje

· nemirno relativno okolje

· turbulentno okolje

LAWRENCE & LORSH

Okolje ni enotna celota, sestavljeno je iz več elementov, imenujemo jih podsistemi okolja. Kolikor večja je negotovost v okolju, večja diferenciacija bo med podsistemi in potrebnega bo več napora za njihovo integracijo v enotno organizacijsko celoto.
Na osnovi raziskave sta ugotovila, da imajo posamezna podjetja zelo različne stike z okoljem. Varno in negotovo okolje. V vsaki organizaciji obstojajo notranja in zunanja podokolja.

	Notranje podokolje
	Zunanje podokolje

	prodaja
	podokolje tržišče

	proizvodnja
	tehno - ekonomsko 

	rraziskave in razvoj
	znanstveno


POVEZAVA MED TEHNOLOGIJO IN ORGANIZACIJSKO STRUKTURO

Tehnologija je organizacija in uporaba znanja za doseganje nekega praktičnega namena. Vključuje fizične manifestacije, kot so orodja in stroji in prav tako tudi intelektualne tehnike in procese, ki jih uporabljamo za reševanje problemov in doseganje željenega outputa.

WOODWARD (UGOTOVITVE ŠTUDIJE)

· velikoserijska proizvodnja in procesna industrija imata višjo raven formalizacije, kot posamezna in maloserijska proizvodnja
· delež kvalificiranih delavcev je večji v posamični in maloserijski proizvodnji kot v drugih dveh.
· delež administrativnega osebja, kot tudi štabnih organov je večji v velikoserijski proizvodnji in procesni industriji.
· pomen avtoritete je večji v velikoserijski proizvodnji in procesni industriji.
· uporaba različnih odborov je večja v procesni industriji kot v drugih dveh skupinah (odbor - predstavlja integracijski komunikacijski mehanizem v organizacijski strukturi)
UGOTOVITVE SKUPINE ASHTON

· kolikor je podjetje večje, toliko večja je skupna formalizacija in tem bolj podrobno so opisane specifikacije nalog
· kolikor bolj je podjetje odvisno od svojega matičnega podjetja (kot v primeru divizijske organizacije) ali od nekega velikega dobavitelja surovin, toliko bolj se odločanje koncentrira na vrhu, kar pomeni večjo centralizacijo.
· če so izdelki podjetja standardni (kar bi ustrezalo rutinski proizvodnji po Perrowu), bo večja formalizacija, močneje bodo določene procedure in pravila.
· če so izdelki podjetja nestandardni, je kontrola nad opravljanjem delovnih nalog bolj neposredna oz. jo opravlja nadrejeni poslovodja osebno, vendar ni predpisana s formalno organizacijo - formalizacijo.
UGOTOVITVE BLAUA

· trdi da ima velikost podjetja pomemben vpliv na organizacijsko strukturo, vendar degresivno
· stopnja sprememb v organizacijski strukturi je večja, če se podjetje poveča s 100 na 300 zaposlenih, kot če se poveča z 2700 na 3000 zaposlenih.
ŽIVLJENSKI CIKEL ORGANIZACIJE IN VPLIV NA ORGANIZACIJSKO STRUKTURO
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	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	Podjetniška faza

Nedoločeni cilj

Visoka kreativnost
	Faza skupnosti

Neformalna komunikacija in struktura

Visoka privrženost
	Faza formalizacije in kontrole

Formalizacija pravil

Stabilna struktura Povdarek na učinkovitosti
	Faza izdelave strukture

Kompleksnejša struktura

Decentralizacija

Diverzificirana tržišča
	Faza upadanja

Visoka fluktuacija nameščencev

Povečanje števila konfilktov

Centralizacija


SIKOP - KAJ JE

Uresničevanje nalog poteka vedno v procesu. Statični vidik organizacije je njen trenutni časovni presek. Organizacija “deluje” samo procesno. Procesni vidik pomeni niz aktivnosti, ki potekajo v določenem časovnem intervalu.

Organizacija živi in funkcionira samo v komunikacijah; brez komunikacij je mrtva (komunikacija je prenašanje informacij)

SIKOP - sistem, informacije, komunikacije, odločanje, planiranje. Ti elementi omogočajo funkcioniranje organizacije.

RAVNI DELOVANJA SIKOP-A

V organizaciji obstajajo strateška (potrebne informacije o gibanjih v okolju za 5-8 let vnaprej. To so načeloma zunanje infromacije), taktična (informacije deloma zunanje deloma notranje, se nanašajo na obdobje 2-3 let) in operativna raven (potrebne informacije o trenutnem stanju posameznih resursev).

Navedene tri ravni pravzaprav funkcionirajo medsebojno relativno neodvisno, vsaka s svojimi informacijami, svojimi komunikacijami, odločitvami in plani.

Strateška, taktična in operativna raven so ravni odločanja in planiranja za različna časovna obdobja v prihodnosti z uporabo različnih virov informacij.

MODULARNOST ORGANIZACIJSKEGA PROCESA

Skupni organizacijski proces nekega poslovnega sistema je sestavljen iz večjega števila osnovnih organizacijskih procesov, ki se medsebojno dopolnjujejo in tvorijo skupno funkcioniranje organizacije.

POTREBE PO INFORMACIJAH

Informacije so potrebne predvsem za odločanje.

	Vrste informacije in potrebe po informacijah
	        Raven
	  odločanja
	planiranja

	
	Operativni
	Taktični
	Strateški

	Odvisnost od zunanjih informacij
	zelo šibka
	zmerna
	zelo močna

	Odvisnost od notranjih informacij
	zelo močna
	močna
	zmerna

	Poterba po informacijah on line
	zelo močna
	močna
	zmerna

	Potreba po informacijah v realnem času (real time)
	zelo močna
	zelo močna
	zelo močna

	Potreba po občasnih poročilih
	zelo močna
	zelo močna
	zelo močna

	Odvisnost od statističnih kazalcev in poročil
	zelo močna
	zmerna
	šibka

	Potreba po informacijah o tekočem poslovanju
	zelo močna
	močna
	zmerna

	Potreba po informacijah za predvidevanje prihodnosti
	šibka
	močna
	zelo močna


RELEVANTNOST INFORMACIJE

Relevantnost informacije pomeni bistvenost informacije, informacije, ki so za nas pomembne. Nasprotno od tega je irelevantna informacija. Problem je, če ne vemo ali je informacija za nas relevantna ali ne. 

Na višjih ravneh odločanja je vedno večja količina irelevantnih informacij (vsa predvidevanja imajo samo določeno verjetnost, ki je toliko manjša na kolikor višji ravni odločanja se nahaja tisti, ki odloča).

KOMUNIKACIJSKA OBREMENITEV

Komunikacijsko obrementiev lahko definiramo s pogostostjo in kompleksnostjo komunikacijskega inputa, ki ga nekdo sprejema. 

Pogostost je izražena s številom podatkov, zahtev, ki so sprejete in morajo biti obdelane v določenem času.

Kompleksnost je izražena s številom in težavnostjo presojanja infromacij ali faktorjev, ki se morajo upoštevati med komunikacijskim procesom.

Komunikacijska obremenitev je funkcija :

· števila odločitev, ki morajo biti sprejete v določenem časovnem obdobju
· potrebna hitrost, da se obdela določeni informacijski input
· zahtevana kvaliteta obdelave informacijskega inputa
· predvidljivost vsebine sprejete informacije
ORGANIZIRANJE KOMUNIKACIJE

Komunikacija je prenos simbolov. Oddajnik in sprejemnik morata imeti enako vrsto povezave, imeti morata enako predstavo o predmetu komunikacije. Poznamo razne tipe komunikacije:

· situacijski
· motivacijski
· inštrukcijski
Analizira se:

· simetričnost komunikacije - ali obe strani postavljata zahteve in odgovarjata ali samo ena
· moč komunikacije - pogostost in trajanje komuniciranja in pomembnost, ki se jo daje neki povezavi
· recipročnost izjav - identičnost dveh mnenj o neki komunikacijski povezavi
PLANIRANJE KOT PROCES

Vrste planiranja:

· repetitivni (mesečni plan, se ponavljajo in izdelujejo po neki določeni proceduri)

· enkratni (razvoj nekega izdelka, se izdelujejo za neke specialne naloge ali za določene projekte)

· togi plani - imajo razumljivo zastavljene cilje, ki so določeni na podlagi racionalnih analiz in smo prepričani, da se ne bodo spremenili

· fleksibilni plani - so usmerjajoči, cilji niso povsem trdni in se lahko spreminjajo s časom in s spremembami situacije.

Riziki pri planiranju:

· koncepcijsko tveganje
· tveganje pri uporabi plana
· tveganje zaradi okolja
KATERO RAVEN IN RAZSEŽNOST ORGANIZACIJE UGOTAVLJAMO S KLASIČNO METODO

S klasično analitično metodo ugotavljamo uspešnost in učinkovitost organizacije, raven analiziranja je celota, poslovne funkcije ali organizacijske enote.
ANALITIČNA METODA

Postopke predstavlja zaporedje naslednjih korakov:

· anamneza

· analiza

· diagnoza

· terapija

· uvajanje sprememb

· nadzor

· korektura

· rezultat - učinkovita organizacija

PREDNOSTI KOMPLEKSNE ANALITIČNE METODE

KOMPLEKSNA ANALITIČNA METODA

· je najbolj nadrobna analitična metoda za proučevanje organizacije

· je kombinacija različnih metod

· metoda povezuje analitično ocenjevanje organizacije z analizo finančnega poslovanja in analizo kadrov

· Prednosti:

· hitro in z zadovoljivo točnostjo ocenimo stanje organiziranosti s statičnega in dinamičnega vidika
· omogoča kvantifikacijo poslovnih izgub zaradi neustrezne organiziranosti
· omogoča preciziranje in programiranje takojšnih srednjeročnih in dolgoročnih organizacijskih ukrepov za racionalizacijo organiziranosti
· daje možnost učinkovite kontrole izpeljanih racionalizatorskih ukrepov, tako da se primerjajo doseženi poslovni rezultati s pričakovanimi.
· Bistvo metode:
· razčlenjevanje skupnega poslovanja po različnih osnovah:

· po specializiranih poslih, ki sorazvrščeni po funkcijah
· po kompleksnih ali organsko povezanih poslih, ki so grupirani v organizacijske enote
· po fazah poslovanja oz. po toku poslovnega procesa
· po elementih poslovanja, ki jih lahko dalje razčlenjujemo na večje ali manjše število mikroelementov oz. delovnih postopkov
· osnovna posebnost kompleksne analitične metode v primerjavi z drugimi metodami je v razčlenjevanju poslovnih funkcij na prvine in delovne postopke

· temeljni cilj metode je ugotoviti pomankljivosti v poslovanju organizacije, da bi lahko sprejeli ukrepe za izboljšanje ravni organiziranosti in s tem dosegli večji poslovni uspeh.

· skupno poslovanje:

· poslovne funkcije
· prvine poslovanja
· ugotoviti tiste organizacijske zmogljivosti, ki so potrebne za optimalno obvladovanje negativnih dejavnikov

· poiskati moramo še razliko med potrebnimi in stvarnimi organizacijskimi zmogljivostmi in s tem ugotovimo pomankljivosti obstoječe organiziranosti

· predhodno moramo še izvesti finančno - ekonomske analize in analizo kadrov

· poslovne funkcije razčlenjujemo na 160 prvin poslovanja. Posamezne prvine poslovanja zahtevajo hkrati več poslovnih funkcij. Število poslovnih zvez (frekvenc) vplivanja poslovanja nam mora biti znano, da lahko ugotovimo potrebne organizacijske zmogljivosti prvin poslovanja.

OCENJEVANJE ORGANIZIRANOSTI PO PROCESNIH FUNKCIJAH

Metodo lahko uporabimo za diagnosticiranje organiziranosti poslovanja celotne organizacije, posameznih organizacijskih enot in celo delovnih mest.

Opredelitev in izbira procesnih funkcij:

· pojem se istoveti s pojmom vodstvena funkcija
· vodstveno funkcijo različno razlagamo, avtor predlaga naslednje procesne funkcije:
· evidentiranje
· obveščanje
· kontroliranje
· analiziranje
· odločanje
· načrtovanje
· usklajevanje
· organiziranje
· izvajanje
· Zasnova analitičnega postopka:

· izbira ravni odvisna od cilja analize
· opravljamo jo na ravni poslovnih funkcij oz. organizacijskih enot
· na ravni področij poslovanja v okviru posamezne funkcije
· na ravni prvin poslovanja
· potrebno izbrati procesne funkcije
· ugotavljanje funkcionalne povezanosti področij poslovanja po procesnih funkcijah
· s ponderiranjem področij poslovanja in procesnih funkcij opredelimo teoretično osnovo za izvedbo analitičnega postopka ocenjevanja ravni organizacije poslovanja
· Funkcionalna povezanost področij poslovanja po procesnih funkcijah:

· naloge v okviru posameznega področja poslovanja se opravljajo po procesnih funkcijah
· prisotnost procesnih funkcij ugotovimo, če proučimo stičišče področij poslovanja po posameznih procesnih funkcijah
· ponazorimo (+), (-), vsota frekvenc (F) po področjih poslovanja in posameznih funkcijah izraža funkcionalno povezanost področij poslovanja po procesnih funkcijah.
· Ponderiranje področij poslovanja in procesnih funkcij:

· pomembnost posameznih področij različna
· področja poslovanja ponderiramo v okviru posamezne poslovne funkcije
· izberemo vrednosti od 0 do 5 po določenem kriteriju
· podobno izberemo tudi ponderje za procesne funkcije (tudi te niso vse enako pomembne)
· postopek ponderiranja opravimo tako, da ponder področja poslovanja pomnožimo s ponderjem procesne funkcije
· Ocenjevanje področij poslovanja po procesnih funkcijah

· po posameznih kriterijih z oceno od 1 do 5
· Ugotavljanje dejanskih ponderjev področij poslovanja po procesnih funkcijah:

· Ugotavljanje povprečnih ocen poslovnih funkcij

· Ponderiranje procesnih funkcij

· Ocenjevanje procesnih funkcij

· Določanje vrstnega reda procesnih funkcij

GRAFIČNE METODE PROJEKTIRANJA ORGANIZACIJE (PREDNOSTI, POMANKLJIVOSTI)

GRAFIČNO MATRIČNA METODA PROJEKTIRANJA ORGANIZACIJSKIH MODELOV

· Diagram - grafični prikaz neke obstoječe ali izmišljene kompleksne povezave ali nekega dogodka
· Dve temeljni obliki:
· diagram kot sredstvo za učenje in obveščanje

· diagram kot pomožno sredstvo pri organizacijskih raziskavah

· Bistveni pomen diagrama je njegov analitski učinek
· delimo jih na:
· strukturne

· diagram poteka (enostavni ali homogeni)

· TABELE PORAZDELITVE AKTIVNOSTI
· Pri organizacijskem urejanju delovnih mest oz. njihovih nosilcev znotraj posameznih organizacijskih enot.
· FUNKCIJSKI DIAGRAMI

· Prikazuje celovitost vseh nosilcev nalog, nudi pregled nad področji nalog in nad pristojnostjo nosilcev teh nalog.
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· Prvine funkcijskih diagramov

· naloge 
· nosilci
· razmerja med njimi - funkcije
· Funkcije razdelimo:

· vodstvene
· izvršilne
· (kontrolne)
· Težave pri oblikovanju funkcijskih diagramov so predvsem v tem, da je potrebno zelo natančno poznavanje delovnih nalog in njihovo nadaljno členitev
· LINEARNI GRAFIKON ODGOVORNOSTI
· Razlikujemo vertikalni in horizontalni
· vertikalni: ponazarja organizacijske zgradbe, vsebino poslov, funkcijske operativne odgovornosti
· horizontalni: predstavlja določen postopek in porazdeljuje odgovornost za izvajanje teh postopkov
· Uporablja se predvsem kot sredstvo analize organiziranosti ter kot sredstvo za proučevanje vodilnih delavcev o dejanskih, formalno postavljenih odnosih med člani organizacije.
· DIAGRAMSKA METODA ORGANIZACIJE
· Prvine privzete iz funkcijskega diagrama
· Pomeni nadrobnejšo in fleksibilnejšo obdelavo funkcijskega diagrama in linearnega grafikona odgovornosti
· POSEBNOSTI
· V diferencialni delitvi dela je praviloma vsaka poslovna aktivnost organizirana tako, da so posamezne naloge razdeljene med več delavcev
· Različni delavci so nosilci različnih nalog, opravljajo različne funkcije
· Delo vseh udeležencev pri eni poslovni aktivnosti mora biti po času, vsebini in kakovosti medsebojno usklajeno
· Opredelitev notranje organiziranosti po takšnem grafikonu nam omogoča popolnost in celovitost organiziranja nalog
· Postopek organiziranja po diagramski metodi nam omogoča sistematično in konkretno medsebojno dogovarjanje in usklajevanje odnosov med udeleženci delovnega procesa
· Mikroorganizacijske rešitve so različne od primera do primera, torej so odvisne od delovanja navzočih organizacijskih dejavnikov
ČLENITEV (OSNOVA TEGA PROCESA)

Naloga kot izhodišče projektiranja organizacijskega modela

· pred projektiranjem moramo skupno poslovanje razčleniti do take stopnje, ki omogoča projektiranje makro, mezo in mikroorganizacijskega modela
· pri razčlenjevanju skupne naloge moramo izhajati iz ciljev organizacije
· največ vprašanj pri členitvi nalog se pojavlja pri vprašanju nadrobnostne členitve
Osnovne analize in členitev skupne naloge

· je izhodišče za projektiranje organizacijskega modela
· organizacijski model lahko izgradimo le, če skupno nalogo razčlenimo na posamične aktivnosti do takšne stopnje nadrobnosti, da so sposobne za grupiranje po nosilcih, delovnih mestih, oddelkih, sektorjih…
· osnove za členitve so različne:
· proces izvršitve
· objekt, na katerem se opravljajo procesi
· rang kot osnova za razlikovanje delnih nalog
· faze kot podlaga za členitev na označevanje in identifikacijo nalog
· namen
Pojem poslovne funkcije

· z določitvijo predmeta poslovanja je opredeljen skupna naloga organizacije
· za členitev skupne naloge lahko uporabimo različne metode indukcije in dedukcije
· prva členitev skupne naloge je na temelju poslovnih funkcij
· definicija: Je sinteza s posebnim predmetom poslovanja povezanih in medsebojno odvisnih delnih nalog, ki jih opravljajo za to usposobljeni subjekti - nosilci nalog v zaokroženem delnem poslovnem procesu.

· klasifikacija poslovnih funkcij izhaja iz splošne sheme reprodukcijskega procesa
· iz tega izhajajo 4 temeljne poslovne funkcije:
· finančna

· nabavna

· proizvodna

· prodajna

· raziskovalna funkcija
· razvojna funkcija
· investicijska funkcija
· funkcija tehnološke priprave proizvodnje
· funkcija operativne priprave proizvodnje
· nabavna funkcija
· osnovna proizvodnja
· pomožna proizvodnja
· vzporedna proizvodnja
· funkcija tehničnega nadzora
· prodajna funkcija
· kadrovska funkcija
· finančna funkcija
· računovodska funkcija
· varstvena funkcija
· splošna funkcija
· organizacijska funkcija
· informacijska funkcija
POSLOVNE FUNKCIJE (VSEBINA, KAM POTEKA RAZVOJ, BISTVENE SPREMEMBE)

RAZISKOVALNA FUNKCIJA

· Raziskovanje je splošen naziv za dejavnost, ki z uporabo strokovnih oz. znanstvenih metod ugotavlja ali preverja zakonitosti na posameznih področjih znanosti, tehnike in aplikativne raziskave.

· delitev na temeljne in aplikativne raziskave

· temeljne: svobodne in usmerjene

· aplikativno raziskovanje zajema iskanje novih, ekonomsko optimalnih rešitev za nove konstrukcije in nove tehnologije na podlagi znanstvenih dognanj. Značilnost je njihova usmerjenost k praktični uporabi

· medsebojna povezanost med raziskovanjem in študijem proizvoda

· raziskovanje je v osnovi povezano s predmetom poslovanja in razvojem novega proizvoda

· proces raziskovanja in študije novega proizvoda:

· ideja o novem proizvodu
· predhodna raziskovanja s preverjanjem patentnih prijav
· predprojektiranje oz. laboratorijsko raziskovanje
· razvoj plana proizvodnje
· preizkusna proizvodnja
· dokončanje proizvoda
· mesto raziskovanja v organizaciji:

· povezovanje z zunanjimi organizacijami
· stroški
· organizacija raziskovanja

· skrb za zaščito in dokumentacijo
RAZVOJNA FUNKCIJA

· Je dejavnost, katere naloga je, da določa nove rešitve za tehnične probleme, ki jih z obstoječimi sredstvi ni mogoče zadovoljivo reševati, pa je za njihovo reševanje vendar potrebno poiskati nove, do sedaj še neznane poti.

· know-how zajema kompleksno tehnološko in konstrukcijsko novost

· organizacija razvoja

INVESTICIJSKA FUNKCIJA

Obsega naloge in posle v zvezi z pripravo in oskrbo investicijske dokumentacije, posle povezane s sklepanjem pogodb, z vsemi pripravljalnimi posli, strokovno pripravo o nabavi ali nakupu osnovnih sredstev, izgradnjo in nadzorovanje gradbenih montažnih del ter morebitno izdelavo specialnih strojev in opreme v lastni režiji.

FUNKCIJA TEHNOLOŠKE PRIPRAVE PROIZVODNJE

Je sinteza s pripravo delovnih in tehnoloških procesov, povezanih in odvisnih delnih nalog, ki jih opravljajo za to usposobljeni nosilci v funkcionalnem procesu tehnološke priprave proizvodnje kot delnem procesu skupnega oblikovalnega procesa proizvodne organizacije.

Naloge tehnološke priprave proizvodnje:

· preučevanje tehnoloških procesov in razčlenjevanje tehnoloških postopkov za obstoječe ali nove izdelke

· uvajanje izboljšav v obstoječe tehnološke postopke

· sestava predpisov in dokumentacije za tehnološke postopke

· konstruiranje manjših delovnih naprav in orodja

· študij dela in časa

· normiranje delovnega časa

· normiranje surovin in materialov

· normiranje orodij in priprav

· pripravljanje dokumentacije in normativov za vzdrževanje tehnične opreme

· organiziranje funkcije tehnološke priprave

FUNKCIJA OPERATIVNE PRIPRAVE PROIZVODNJE

Je sinteza s krmiljenjem tekoče proizvodnje povezanih in medsebojno odvisnih delovnih nalog, ki jih opravljajo za to usposobljeni nosilci v funkcionalnem procesu operativne priprave proizvodnje kot delnem procesu skupnega oblikovalnega procesa proizvodnje organizacije.

Naloge:

· spremljanje in evidentiranje proizvodnih zmogljivosti

· operativno načrtovanje proizvodnje

· pripravljanje in terminiranje proizvodnje

· operativno načrtovanje surovin in materialov

· operativno načrtovanje proizvodnih delavcev

· pripravljanje in razpisovanje pisarniške dokumentacije

· evidentiranje in spremljanje dosežene proizvodnje

· organiziranje funkcije operativne priprave proizvodnje

Razvoj se vedno bolj seli v prodajno službo, da je odzivnost prodajne službe hitrejša.

FUNKCIJA OSNOVNE PROIZVODNJE

· v industrijskih organizacijah je proizvodna funkcija najobsežnejša po številu nalog - determinira ostalo organizacijo

· temeljna naloga - da proizvede določeno vrsto izdelkov v zahtevanih količinah, rokih in kvaliteti.

· pojavne oblike: 

· kontinuirana (tehnološki proces), masovna
· serijska, posamična
· industrijska, obrtna
· začetna organizacijska oblika je bila:

· konstruiranje proizvoda
· priprava dela
· neposredna proizvodnja
· postopno se je izločila priprava dela, vzdrževanje, kontrola

· Naloge:

· operativno vodenje osnovne proizvodnje
· usklajevanje proizvodnje po vrstah in stopnjah proizvodnih procesov
· proizvodni proces
· usklajevanje proizvodnje z drugimi funkcijami v organizaciji
· razporejanje dela
· medfazno skladiščenje
· notranji transport
· skrb za obnavljanje in vzdrževanje delovnih sredstev
· predaja gotovih izdelkov v skladišča
· administrativno tehnična opravila v zvezi z osnovno proizvodnjo
· organizacija funkcije osnovne proizvodnje
· Vpliv znanstveno - tehnološkega razvoja na proizvodno funkcijo:

· prodor avtomatizacije

· začetki segajo v 50-ta leta, na MIT razvili prvi numerično krmiljen obdelovalni stroj

· v 60-ih se pojavi kibernetizacija proizvodnje - nova proizvodna filozofija (ideja je bila, da se integrira v obdelovalni sistem večje število NC - strojev, posluževalnih naprav, transportnih naprav, kontrola kvalitet,…)

· po 1970 letu se začenjajo uporabljati CNC (računalniško krmiljeni stroji)

· po letu 1980 pojav fleksibilnih / prilagodljivih proizvodnih sistemov

FUNKCIJA POMOŽNE PROIZVODNJE

· programiranje in načrtovanje pomožne proizvodnje
· tehnološka priprava pomožne proizvodnje

· konstruiranje specialnih strojev in naprav

· konstruiranje orodij

· operativna priprava pomožne proizvodnje

· operativno vodenje pomožne proizvodnje

· izdelava strojev in naprav

· izdelava orodij

· kooperacije pri izdelavi strojev in orodij

· usklajevanje pomožne proizvodnje z osnovno proizvodnjo in drugimi funkcijami v organizaciji

· administrativno - tehnična opravila v zvezi s pomožno proizvodnjo

FUNKCIJA VZPOREDNE PROIZVODNJE

· Zastopana predvsem v velikih proizvodnih organizacijah

· Najpogosteje obsega proizvodnjo električne energije, proizvodnjo toplotne energije, proizvodnjo s stisnjenim zrakom, oskrbo s tehnološko in hladilno vodo, itd.

FUNKCIJA VZDRŽEVANJA DELOVNIH SREDSTEV

· vzdrževanje strojev, naprav, zgradb, gradbenih objektov, delovnega okolja itd. Se velikokrat uvršča v proizvodno funkcijo

· posebna veda terotehnologija, ki proučuje zakonitosti delovanja strojev, naprav itd. in vzdrževanja (tekoče in preventivno)

FUNKCIJA TEHNIČNEGA RAZVOJA

· predvsem nadzor nad polizdelki in sestavnimi deli ter nadzor nad gotovimi izdelki

· nadzorovanje surovin in reprodukcijskega materiala pa navadno obravnavajo kot področje dela nabavne funkcije

NABAVNA FUNKCIJA

· Poleg proizvodne in prodajne temeljna funkcija proizvodnih organizacij

· Z nabavo v ožjem smislu razumemo nabavo nekega predmeta po določeni ceni - v širšem smislu pa obsega poleg samega nakupa še naloge:

· proučevanje nabavnih tržišč in pogojev
· oblikovanje in uresničevanje nabavne politike
· načrtovanje nabave
· proučevanje nabavnih in transportnih poti
· naročanje in prevzemanje nabavnih količin
· uskladiščenje nabavljenih surovin in materialov
· izdajanje surovin in materialov v proizvodnjo
· kooperacije
· uvoz
· spremljanje, proučevanje in načrtovanje nabavnih cen
· načrtovanje in spremljanje stroškov nabave in uskladiščenje materiala
· kategorizacija, segmentacija in izbira dobaviteljev
· reševanje reklamacij v zvezi z nabavo
· opravljanje administrativno - tehničnih del v zvezi z nabavnim poslovanjem
· organiziranje nabavne funkcije
PRODAJNA FUNKCIJA

· Ena izmed temeljnih funkcij proizvodnih organizacij, ki zagotavlja pretvarjanje izdelkov ali storitev v denar, s čemer zagotavlja nepretrganost celotnega poslovnega procesa

· poslovna usmerjenost proizvodnih organizacij ima več razvojnih faz:

· proizvodni
· prodajno - komercialno usmerjen
· marketinško usmerjenost
· kontrolno - marketinško usmerjenost
· prodajno funkcijo členimo na dve funkciji:

· marketing
· raziskave tržišča

· politika izdelka

· politika cen

· politika prodaje in distribucije

· ekonomska propaganda

· pospeševanje prodaje

· operativno prodajo
· ostale naloge prodaje:

· načrtovanje prodaje
· preučevanje in izbira prodajnih poti in prevozov
· prevzemanje in skladiščenje izdelkov
· prodaja in razpečevanje izdelkov na domačem tržišču
· izvoz
· komercialno reševanje reklamacij kupcev in potrošnikov
· načrtovanje in analiziranje stroškov prodaje
· obveščanje o prodaji in izvozu
· organiziranje zunanjega transporta
· usklajevanje dela prodajne funkcije z operativno pripravo proizvodnje in drugimi funkcijami v organizaciji
KADROVSKA FUNKCIJA

· najmočneje se je spreminjala in pridobila na svojem pomenu v proizvodnih organizacijah

· zgodovinski razvoj od personalnih služb do centrov usposabljanja

· naloge:

· oblikovanje in uresničevanje kadrovske politike
· načrtovanje kadrov
· sistematiziranje in analitično ocenjevanje delovnih mest
· proučevanje in spremljanje usposobljenostne strukture zaposlenih
· proučevanje in spremljanje kadrovskih virov
· urejanje medsebojnih delovnih razmerij
· izobraževanje kadrov
· uvajanje kadrov v delo
· proučevanje in spremljanje delovnega časa in njegove izrabe
· ocenjevanje kadrov
· oblikovanje sistema delitve sredstev za OD
· motiviranje kadrov
· reševanje socialnih vprašanj
· strokovno usmerjanje in izbira kadrov
· opravljanje del v zvezi z družbenim standardom
· obveščanje zaposlenih
· organizacija kadrovske funkcije (plan in analiza, delovni odnosi, delitev OD, socialna služba, družbeni standard, izobraževanje IC)

FINANČNA FUNKCIJA

· Temeljna poslovna funkcija, nujna v blagovno - denarnih in denarno - denarnih odnosih sodobnega gospodarstva

· Pri finančni funkciji gre za finančno poslovanje, pri računovodski funkciji pa za denarno - vrednostni odsev finančnega in celotnega poslovanja

· naloge finančne funkcije:

· kreiranje in uresničevanje finančne politike
· preskrbovanje finančnih sredstev
· plasiranje finančnih sredstev
· oblikovanje finančnih rezerv
· financiranje investicij
· vlaganje finančnih sredstev
· preoblikovanje sredstev v reprodukcijskem procesu
· vračanje finančnih sredstev
· usklajevanje finančnih odnosov pri virih financiranja
· optimiranje struktur finančnih sredstev
· skrb za ustvarjanje rezultatov
· oblikovanje delitvenega razmerja
· urejanje finančnih razmerij
· blagajniško poslovanje
· organizacija finančne funkcije

RAČUNOVODSKA FUNKCIJA

· Je podsistem celotnega informacijskega sistema v organizaciji (najpomembnejši)

· V računovodsko funkcijo se uvrščajo:

· računovodsko načrtovanje
· določanje normativnih stroškov

· načrtovanje stroškov

· sestavljanje kalkulacij

· načrtovanje vrednostnih rezultatov

· knjigovodstvo
· knjiženje po knjigovodskih načelih

· drugo operativno evidenco finančnega in stroškovnega računovodstva

· računovodska analiza
· razčlenjevanje in proučevanje stroškov in vrednostnih rezultatov

· ugotavljanje vzrokov, ki so vplivali na dosežene rezultate

· računovodski nadzor
· ocenjevanje stanja poslovanja in vrednostnih rezultatov ter ukrepanje

· Računovodska funkcija je križno povezana z vsemi funkcijami v organizaciji in ima zato značaj infrastrukturne funkcije

SPLOŠNA FUNKCIJA

· veliko avtorjev zavzema do nje negativno stališče

· naloge:

· tehnična pomoč pri oblikovanju organov upravljanja
· komuniciranje z javnostjo
· opravljanje splošnih poslov
· opravljanje pravnih poslov
· zagotavljanje enotnega obveščanja zaposlenih
· ravnanje s sredstvi za zveze in žigi
· nega in vzdrževanje prostorov
· opravljanje pomožnih del
VARSTVENA FUNKCIJA

· zdravstveno varstvo zaposlenih
· tehnično varstvo
· požarna varnost
· zavarovanje
· civilna zaščita
· družbena zaščita
ORGANIZACIJSKA FUNKCIJA

· danes jo moramo obravnavati kot posebno funkcijo

· naloge:

· sistemska analiza poslovnega sistema in njegovih podsistemov
· projektiranje organizacijskih modelov
· projektiranje dokumentacije
· urejanje poslovanja z organizacijskimi predpisi
INFORMACIJSKA FUNKCIJA

· Z informacijskim sistemom razumemo povezavo ljudi, stvari, metod s skupnim smotrom, da se zadovoljijo informacijske potrebe

· Obsega zajemanje, prenašanje, hranjenje, predelovanje, posredovanje in uporabljanje potrebnih podatkov in informacij

· Informacijski sistem mora biti usmerjen k upravljanju in managementu, saj je njegov osnovni namen oblikovanje poslovnih informacij

· naloge:

· ustvarjanje in uresničevanje politike izgradnje informacijskih podsistemov in integriranje informacijskega sistema

· uvajanje informacijskih sistemov

· priprava aplikacij

· priprava potekov obdelav

· programiranje

· uvajanje obdelav in izobraževanje kadrov

· opravljanje hardware storitev

· opravljanje software storitev

· načrtovanje in analiziranje stroškov informacijskega sistema

NAČRTOVALNA FUNKCIJA

· Zaradi naraščanja pomena načrtovalne funkcije je samostojno uvajanje več kot upravičeno:

· priprava metodologije za sestavo gospodarskega načrta
· priprava in sestava dolgoročnega gospodarskega načrta
· priprava in sestava srednjeročnega gospodarskega načrta
(
strateško planiranje

· organiziranje priprav in sestave operativnih načrtov
· organiziranje sestave in usklajevnje letnega gospodarskega načrta
· spremljanje in analiziranje doseganja letnega gospodarskega načrta
FUNKCIJA POSLOVODENJA

· institucionalna funkcija

· naloge:

· ustvarjanje in uresničevanje politike dela in razvoja organizacije
· skrb za ustvarjanje ugodnih medčloveških odnosov
· razvijanje inovativne organiziranosti podjetja
· organiziranje, vodenje, usklajevanje poslovanja
· skrb za izvajanje odločitev in sklepov organov upravljanja
· skrb za pripravo gospodarskih načrtov in ukrepanje v zvezi z njihovim uresničevanjem
· predpostavljanje in zastopanje organizacije
· komuniciranje z nosilci vseh funkcij v organizaciji
FUNKCIJA UPRAVLJANJA

· institucionalne spremembe Zakon o gospodarskih družbah

· d. o. o. (skupščina, nadzorni svet, poslovodja - direktor)

· d. d. (skupščina, nadzorni svet, uprava)

· odločanje na skupščinah
· odločanje v nadzornih svetih
· odločanje z arbitražo
PROJEKTIRANJE ORGANIZACIJSKEGA MODELA (GROBO POSAMEZNE FAZE)

Organizacijski model - nazorna predstavitev razmejitev pristojnosti in odgovornosti ter usklajenosti medsebojnih odnosov vseh udeležencev pri skupnem delu, na način, ki omogoča uspešno opravljanje z delitvijo dela dobljenih nalog.

Razlikujemo mezo, mikro in makro model.

Postopek projektiranja organizacijskega modela:

· to obravnava posebna znanstvena disciplina - organization design

· faze projektiranja:

· sprožanje postopka projektiranja organizacijskega modela
· analitično ocenjevanje obstoječe organiziranosti
· projektiranje organizacijskih modelov
· aplikacija projektiranega organizacijskega modela
· metode za projektiranje organizacijskih modelov:

· klasična
· metoda operacijskih raziskav
· sistemski inženiring
· sistemska analiza
· kompleksna analitična metoda
· grafično - matrična metoda
· kompleksno matrične metode projektiranja organizacije
RAZSEŽNOSTI ORGANIZACIJE

Organizacija ima v funkcionalnem pomenu več razsežnosti:

· v smislu dejavnosti - organiziranja
· v smislu rezultata - organizacija kot rezultat:
· KOT STRUKTURA: predstavlja:
· določen statičen presek oz. vidik organizacije - ker struktura ostaja dalj časa v tej obliki - relativno stabilen del organizacije
· ustroj oz. razporeditev organizacijskih zmogljivosti po različnih osnovah - posameznike in ostale resurse - sredstva razporedimo znotraj organizacije po različnih kriterijih. Najbolj značilno razporejanje je nastalo na osnovi tehnične delitve dela, ki ima za posledico funkcijska področja, ki predstavljajo posamezna zaokrožena strokovna opravila. Funkcijsko razporejanje je osnova razporejanja v organizaciji.
· integriranje v celoto - ta integracija poteka preko določenih komunikacij (pomembni so informacijski tokovi), hierarhije in formalizacije. Elemente ponovno povežemo med sabo, da bodo delovali v smislu cilja. Tako ustvarimo strukturo organizacije. Struktura je negativen del organizacije, ker zavira prilagodljivost, ker je relativno trajen del, vzpostavlja notranja razmerja, ki naj bi ves čas delovala.
· KOT PROCESI: delovanje posameznikov ustvarja določene aktivnosti, ki so usmerjene k nekemu skupnemu cilju. Zbir teh aktivnosti ustvarja določen proces v organizaciji. Organizacija deluje le v procesu, brez njega ne zaživi.
· KOT KULTURA: pomembna do začetka 90-ih, danes imajo največji pomen procesi.
KAJ VSEBUJE ORGANIZACIJSKI MODEL

( ZASNOVA ORGANIZACIJSKEGA MODELA)

· dosledna razčlenitev skupnega poslovanja kake organizacije je osnova za sestavo modela

· zaporedje opravil:

· razvrstitev ugotovljenih prvin poslovanja v splošnem modelu nalog v obstoječe organizacijske enote
· preveriti ustreznost prvin poslovanja za oblikovanje organizacijskih enot glede na vse posebnosti in značilnosti obravnavane organizacije
· preoblikovati in preurediti neustrezne prvine poslovanja vsem svojskostim in značilnostim poslovanja
· na osnovi razvrstitve prvin poslovanja v obstoječe organizacijske zasnove oblikovati sklepe in izhodišča za zasnovanje bodoče organizacijske strukture
· splošen model nalog je osnova za ugotavljanje svojskega modela nalog konkretne orgnizacije
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ZASNOVA MAKROORGANIZACIJSKEGA MODELA

· makroorganizacijska struktura je temeljna zgradba skupnega poslovanja

· zanimajo nas naslednje delitve organizacijskih enot:

· razdelitev nalog
· stopnja pristojnosti in odgovornosti
ZASNOVA MEZOORGANIZACIJSKEGA MODELA

· v makroorganizacijski strukturi smo opredelili vse naloge, ki jih opravljajo posamezne organizacijske enote

· obseg opredeljenih nalog za posamezne enote je osnova za snovanje njenih mezoorganizacijskih struktur

ZASNOVA MIKROORGANIZACIJSKEGA MODELA

· končni cilj vsake zasnove je projekt mikroorganizacijskega modela

· tu moramo nalogi določiti nosilca

· po določanju delovnih mest po številu in usposobljenosti upoštevamo zlasti:

· obseg predvidenih opravil
· pogostost pojavljanja opravil
· zahtevnost opravil
· sorodnost opravil
· vsako delovno mesto opišemo:

· kaj mora delavec opravljati na svojem delovnem mestu
· od kod dobiva potrebni pomoč, podatke, informacije
· komu posreduje rezultate svojega dela
ENTROPIJA, ODPRTI IN ZAPRTI SISTEMI, TEHNIČNI SISTEM

Entropija je mera za določeno stopnjo dezorganizacije v poslovnem sistemu.

Najpogostejši vzroki za entropijo so tisti, ki izhajajo iz neustrezne strukture prvin poslovne zmogljivosti in pomankljivega sinergijskega delovanja prvin poslovne zmogljivosti.

Na stopnjo entropije vplivamo s pomočjo delovanja na prvine poslovnega sistema, preko: nadzorne, pospeševalne in vzdrževalne dejavnosti.

Entropija v poslovnem procesu označuje izgube v prvinah poslovne zmogljivosti - inputa pri njihovi transformaciji v rezultat - output.

POJEM ORGANIZACIJSKIH PREDPISOV

Z organizacijskimi predpisi zagotavljamo enotnost v delovanju vsake organizacijske enote.

RAVEN RUTINSKIH OPERACIJ IN KAKO TA VPLIVA NA SIKOP

Aktivnosti in izvrševanje in dokončanje nečesa na operativni ravni imajo prav tako svoj določen cilj, vendar obstajajo poleg ciljnih aktivnosti na operacijski ravni tudi mnoge rutinske operacije.

Organizacijski proces je vrsta organizacijskih posameznih nalog, ki morajo biti izvršene na natančno določen način. Takšen proces ima nek končen organizacijski cilj in kontinuirano funkcionira ter se ponavlja toliko časa, dokler organizacija živi. V sebi vključuje vse potrebne informacije, definirane komunikacije, odločitve in način planiranja.

Modularnost organizacijskih procesov: skupni organizacijski proces nekega sistema je sestavljen iz večjega števila osnovnih organizacijskih procesov, ki se medsebojno dopolnjujejo in tvorijo skupno funkcioniranje organizacije. Tako na vseh ravneh vse poteka po načelih SIKOP, ki se vsakič praktično realizira preko modularnih organizacijskih procesov na vsaki od ravni SIKOP-a.

METODE PROJEKTIRANJA ORGANIZACIJSKIH MODELOV

· klasična (prilagajanje praksi konkretne organizacije)
· metoda operacijskih raziskav (za izračune optimumov)
· sistemski inženiring (od celote k sestavinam)
· sistemska analiza (obravnava probleme kot celoto in ugotavlja več možnih rešitev)
· kompleksna analitična metoda (členimo skupno poslovanje kake organizacije na poslovne funkcije in na prvine poslovanja, slednje pa še na mikroelemente)
· grafično matrična metoda (opredeljujejo obveznosti, pravice in odgovornosti posameznikov)
· kompleksno matrične metode projektiranja organizacije (matrično urejanje odnosov med nosilci)
METODE ANALIZIRANJA ORGANIZACIJE

· rutinska analitična metoda (oblikuje svoje sklepe o stanju določene organiziranosti na osnovi primerjalne analize)

· klasična analitična metoda (nadrobna strokovna analiza stanja enot in funkcij, dejansko stanje s predvidenim delovanjem)

· anketna analitična metoda (na osnovi gibanja značilnih pokazateljev o uspešnosti poslovanja, primerjava stanja z vzorcem ali optimalno zamišljeno organizacijo)

· finančno - ekonomska analiza kot metoda za ocenjevanje uspešnosti organizacije (opazujemo ekonomske pokazalce in jih analiziramo po času in prostoru)

· analitično ocenjevanje organiziranosti po komponentah in osnovnih organizacijskih postopkih (metoda ugotavlja učinkovitost organizacijskega poslovanja po kriteriju potrebnih komponent proizvodnje ter po kriteriju količine in kakovosti vloženega organizacijskega napora)

· analitično ocenjevanje organizacije po metodi trenutnih opazovanj (je metoda vzorčenja, podatki o odstotni pogostosti nastopajočih dogodkov)

· ugotavljanje organizacijskih profilov po Likertovih sistemih vodenja (sistem 1, 2, 3, 4; pri sistemu 4 gre za popolno komuniciranje med nadrejenimi in podrejenimi, pri sistemu 1 podrejeni ne sodelujejo pri odločanju)

· kompleksna analitična metoda (je najbolj nadrobna analitična metoda za proučevanje organizacije. Poslovne funkcije razčleni na prvine in delovne postopke. Je zelo prožna in jo je možno prilagoditi posebnim zahtevam organizacije. Daje možnost učinkovite kontrole. Ni v skladu s kibernetiko organizacije…) 

· ocenjevanje organiziranosti po procesnih funkcijah (uporaba za diagnosticiranje organiziranosti poslovanja. Procesna funkcija pomeni podobno kot vodstvena funkcija. Fayol je podal prvine funkcije vodenja: načrtovanje, organiziranje, ukazovanje, koordinacija, kontroliranje)

VRSTE PREDPISOV, S KATERIMI UREJAMO ORGANIZIRANOST POSLOVANJA POSLOVNE ORGANIZACIJE

Poslovanje organizacije je urejeno z različnimi predpisi:

· pozitivni zakonski predpisi

· splošni akti (normativni akti)

· organizacijski predpisi

Pojem organizacijskega predpisa označuje tiste predpise, s katerimi nadrobneje prikazujemo opravljanje določenih nalog.

Organizacijski predpisi so konkretno navodilo za delo, ki zagotavljajo enotnost v poslovanju ter omogočajo lažje opravljanje innadzor izvajanja

PODROČJE POSLOVANJA

Poslovne funkcije nadalje členimo na področja poslovanja.

Pri opredelitvi področij poslovanja izhajamo iz definicije poslovne funkcije - pri tem je osrednji element predmet poslovanja

Zato je pomembno, da predmet poslovanja opredelimo z več vidikov in ga razstavimo na delne predmete.

Področje poslovanja je sinteza z delnim predmetom poslovanja povezanih in medsebojno odvisnih delnih nalog, ki jih opravljajo za to usposobljeni subjekti v svojskih delnih procesih, ki vsebinsko opredeljujejo funkcionalni proces posamezne poslovne funkcije.

Področja poslovanja opredeljujejo vsebino dela poslovne funkcije v njeni prvi in grobi razčlenitvi.

KONTROLNI MEHANIZMI

Temeljni kontrolni mehanizem je standardizacija obnašanja ideologije. Ni jih lahko vpeljati v profesionalno ali inovativno organizacijo, kjer so visoko strokovni profesionalci, delujejo na podlagi visoko strokovnega znanja in ne na podlagi ideologije.

KARAKTERISTIKE ORGANIZACIJE KOT ODPRTEGA SISTEMA

· holizem in sinergija

· zavest o okolju

· meje sistema

· vhod - transformacijski proces - izhod

· struktura

· povratna zveza

· ravnotežje

· efikasnost

· entropija

· dinamično ravnotežje

· vzdrževanje stanja

· namen in cilji

· cikličnost dogajanj

· rast in ekspanzija

POMEN PLANIRANJA ZA ORGANIZACIJO

· lažja koordinacija dela
· prilagajanje situacije okolju
· določitev aktivnosti, ki jih je potrebno izpeljati
· kdaj je potrebno z aktivnostmi začeti in kdaj končati
· alociranje resursev
· da bi skladno z možnostmi delovali na okolje
RAVNI PLANIRANJA

Planiranje je proces na treh nivojih:

· široko grobo specializirano

· ciklus 1 - strateško planiranje (iskanje ugodnih priložnosti, definiranje glavnih smeri razvoja in lastnih možnosti, poznavanje lastnih pričakovanj, definiranje lastnega plana)

· ciklus 2 - taktično planiranje (določitev načinov realizacije zastavljenih ciljev, definiranje razvojnih projektov)

· ciklus 3 - operativno planiranje; specificiranje aktivnosti (plan realizacije projektov, kontrola in spremljanje izvrševanja nalog, ocena uspešnosti, ažuriranje planov)

· rutinsko izvajanje ali izginja (ko so strateški cilji že realizirani, pride nov izdelek ali storitev v fazo rutinskega izvrševanja)
KAJ VSEBUJE TABELA PORAZDELITVE AKTIVNOSTI

KAJ NAM PRIKAŽEJO DIAGRAMSKE METODE, KJE JE NJIHOV DOMET

VRSTE DOKUMENTACIJE, VSEBINA

RAZLOŽI POSAMEZNE RAZSEŽNOSTI ORGANIZACIJE, KAKO SE MANIFESTIRAJO

FAZE ORGANIZACIJSKEGA PROJEKTIRANJA OZ. OBLIKOVANJA, ZASNOVE

MAJHNE JAPONSKE SKUPINE

HOLIZEM, ELEMENT, SISTEM, ODNOS MED ELEMENTI

KAKO SO MALA PODJETJA ORGANIZIRANA (NARIŠI)

KAKO OBLIKUJEMO STRATEGIJO
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