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IZPITNA VPRAŠANJA:
Zakaj je organizacija odprt sistem?

Kdaj postane disciplina znanstvena veda?KO IMA DVE STVARI:PREDMET PROUČEVANJA IN METODE IN TEHNIKE RAZISKOVANJA

KADROVSKA FUNKCIJA – MANAGAMENT

Kadrovska politika je normativna dejavnost.

Kadrovska funkcija je izvršilna dejavnost.

Kadrovska služba je organizacijska oblika kadrovske dejavnosti.

Informacija pomeni zbir podatkov na kateri osnovi lahko delujemo.

Informiranje je prenos informacije.

Dosega cilja :

-direktna (urejena,metoda odprtih kart)

-indirektna (velika skupina, heterogena, nepoznana skupina-iščem dodatne informacije). 

ČLOVEK, ORGANIZACIJA,ORGANIZIRANJE,ORGANIZIRANOST

Čas organiziranja:

-izoblikovani cilji

-usposobljeni ljudje

-zagotovljena delovna sredstva

-oblike organizacijskega povezovanja

Pomembnost:

-definiranost kadrovske funkcije

-profesionalnost kadrovske politike

                  ORGANIZACIJA                             LJUDJE

Organizacije so odvisne od ljudi in obratno.

ORGANIZACIJO DEFINIRAMO

celota  elementov:

-ljudje 

-sredstva in oblike povezovanja

-k uresničitvi skupnega cilja

ali skupnost idej, ki jih imajo ljudje v medsebojnih razmerjih.

1.ORGANIZACIJA IN KADROVSKI PROCESI

Organizacija je stara kot človeška zgodovina.

Znanstveno proučevanje pa se šele začne

             ČLOVEK KOT SUBJEKT                ČL.KOT OBJEKT

                                                ONTOGENETSKI RAZVOJ

· Subjekt: človeška osebnost, kot nosilka zavestne dejavnosti

· Objekt: del materialnega sveta 

Podjetje je lahko učinkovito in uspešno,če:

· Opustiti vse predsodke

· Odstraniti politiko iz podjetja

· Odstraniti ideologijo in nesposobne voditelje

· Sprejeti rešitve – civilizacijske dediščine

· Upoštevati svoje sposobnosti

a) Organsko določanje organizacije in vloga kadrov

    V svetu organizacije postaja manj avtoritarna (oblastna, nasilna) – več sodelovanja (izjema je policija in vojska). Zmanjšuje se »višina« piramide –hierarhičnost (oblast po stopnjah). SLIKA V KNJIGI STR14

Gibalo dela je človek .Mora biti svoboden , potreba po znanju –kadrovska funkcija.

POJEM KADRI

Kadri v ožjem smislu – delovni ljudje

Delimo:

-kadre v pripravi

-kadre v funkciji

b)dinamika org. in dejavnosti kadrov (slika v knjigi str.17)-izpitno vprašanje
Razvoj profesionalizacije (strokovnosti) – delitev dela ( specialisti).

Dosega rezultatov:

-združevanje

-individualna odgovornost

Manjša pa se:

-vloga oblasti 

-večajo se demokratični odnosi

2. STATIČNI IN DINAMIČNI ELEMENTI ORGANIZACIJE  izpitno vprašanje

Statični podatki se ne spreminjajo(spol,bivališče),dinamični podatki pa so določena mnenja, misli,stališča.

STATIČNI EL.ORG.                                               -STRUKTURA

DINAMIČNA VSEBINA                                        -PROCESI

                              so  dialektična celota

· KADRI  : statični podatki

                        dinamični podatki

3. NOVE METODE IN TEHNIKE PROUČEVANJA KADROVSKEGA ELEMENTA ORGANIZACIJE
Razvoj kad.funkcije- nujnost

Družba   -  človek


Prisvajanje rezultatov dela

              ?

presežek dela

            

ekspropriacija (razlastitev) – ljudje (vrednote)

           

posledica:

· Apatija (otopelost, ravnodušnost)

· Agresija (napadalnost)                                     ni motivacije

· Kompromis  ( življenje izven podjetja)

Rešitev: razvoj kadrovske funkcije

a) tržno gospodarstvo in spremembe značaja dela v organizaciji

  -mehanizacija      (razčlenjuje človeško delo)

 -avtomatizacija     (ukinja rutinsko delo  osvobaja človeka)

 -informatizacija

INFORMACIJA-INFORMIRANOST-INFORMIRANJE

Slaba organizacija – ni uspeha- vodja se mora posloviti.

PREHOD IZ:

BIROKRATSKEGA APARAT V PODJETJU
K
VITKI (»SLIM«) ORGANIZACIJI

Napori:

1. prekvalifikacije uslužbencev za proizvodno delo

2. usposabljanje najsposobnejših za organizacijska opravila

3. tehnološki presežki med zaposlenimi

4 RAZVOJ KADROVSKE FUNKCIJE

slika v knjigi str.21

VPLIV KADROVSKE FUNKCIJE NA DELO IN RAZVOJ ORGANIZACIJE

Za delovanjeorganizacije in značaj razmerij v delovnem procese je pomemben:

a) MOČ: je sposobnost enega od akterjev v socialni interakciji, da uveljavi svojo voljo ne glede na odpor

b) OBLAST: je institucionalizirana moč, avtomatično določena pravica do omejitve števila alternativ v procese 

odločanja

c) VPLIV: je sposobnost izbora alternativ za druge, zmanjšanje njihove svobode izbiranja zaradi:

· Položaja v informacijskem procesu

· Osebnih kvalitet in sposobnosti

· Položaja v neformalni strukturi organizacije in

· Značaja razmerij v delovnem procesu

Izptno vprašanje :kaj je moč , oblast, vpliv

VODENJE –AVTORITETA

1. IZVIRNA AVTORITETA

· Povezava z osebnostjo (sposobnost, znanje, moralne kvalitete)

· Te vrednote so močnejše kot delovno mesto

· Ni nujno, da je ta oseba vodja – ljudje ga spoštujejo in upoštevajo njegove alternative

2. IZVEDENA AVTORITETA

· Izhaja iz delovnega mesta – položaja

· Deluje na osnovi pravic, pooblastil – kontrola

· Uporaba sankcij

MOČ,OBLAST,VPLIV,AVTORITETA

samo ,če so usmerjeni k povečanju produktivnosti

ODGOVORNOST
Odgovornost je splošen pojav.

Opazujemoo jo kot:

· Osebno

· Organizacijsko            

· Družbeno

OSEBNA so rezultat dela pri opravljanju svojih funkcij dela

ORGANIZACIJSKA so vezana na vodstvena opravila (rezultati organizacijske enote)

DRUŽBENA je širši pojav

Učinkovitost organizacije:

· Motivacijska

· Iniciativnost                                                                          

· Pravica do odločanja pri lastnih opravilih                                

· Osebno zadovoljstvo

· Občutek pripadnosti organizaciji

· Organizacijska-tehnična                                                             

· Dobro razporejanje ljudi

· Oblike organizacijskega povezovanja

· Odprt sistem komunikacij

· Kontrola dela

Družbeni cilj : dobivanje čim večje količine proizvodov podjetja.

NOVI POLOŽAJ KADR.FUNKCIJE V 90-ih LETIH

Kadrovsko funkcijo opravljajo:

-kadrovski  strokovnjaki

-vodje

KONKURENČNA PODJETJA V SVETU GLEDE KADROV IZPOLNJUJEJO POGOJE:

1.so inovativna

2.sposobna čza hitro adaptacijo

3.imajo ustrezno fleksibilno strategijo razvoja

4.uporabljajo kooperativno (sodelujoč) stil vodenja

5.se hitro učijo in spreminjajo svoje postopke

6.so sprejeli vredmote človeka kot svobodnega posameznika

7.imajo tudi njihovi kadri sposobnost hitrega učenja

Razvoj ljudi:

-delovni položaj

-socialni položaj

Zato je potrebno povezati kadrovsko funkcijo in moderni management

Vodje so odgovorni za vsa sredstva in vire v podjetju- tudi za kadre.       

SISTEM ORG. V TRŽNI DRUŽBI IN KADROVSKA STRUKTURA

Sistem ima naslednje elemente

-vhod (input-energetski ,materialni in informacijski tok)

-procesor (organizacija) in

-rezultat (output)

Načeloma je organizacija odprt sistem (soodvisnost od okolja):

· Uporablja vložke: kapital, sredstva, ljudi in informacije

· Je sposobna spreminjati zaželene rezultate svojega dela,svoje cilje, da bi se prilagodila zahtevam okolja

· Vpliva na okolje s svojimi izhodi

DEFINICIJA VODENJA

Vodenje definiramo kot planiranje in organiziranje akcij za doseganje ciljev in poslovne politike organizacije ob odgovornosti za rezultate.

Elementi vodenje:

-planiranje

-usmerjenje

-usklajevanje

-kontrola

-odgovornost za rezultate

Kadrovska funkcija pri vodenju pomaga v:

-selekcijo

-planiranjem kadrov

-sprejemom

-razporedom

-premeščanjem

-izobraževanjem

-urejanjem delovnih razmerij

 -pogoji za delo

VLOGA VODJE KADROVSKE SLUŽBE

1.vodi kadrovsko službo (sektor), poleg tega pa tudi svetuje najvišjim poslovodnim organom o posameznih kadrovskih zadevah in ima zato veliko vlogo,

2.snuje vsa opravila v okviru kadrovske funkcije (selekcija,sprejemanje,premeščanje itd.) in kontrolira njihovo upravljanje

3.svetuje poslovodnim organom o smereh razvoja organizacije dela, o posameznih metodah in tehnikah vodenja (npr.vodenju na osnovi ciljev, vodenju na osnovi rezultatov itd.).

Kadrovski vodja mora stalno spremljati tekoči razvoj kadrovskega vidika organizacijskih ved v svetu in ta znanja prenašati v podjetje, skupaj s službo za organiziranje in metod, če ta obstaja, in službo za raziskave in razvoj.

PROCESI V SODOBNI TRŽNI ORGANIZACIJI

Imamo dve skupini procesov:

-upravljalni procesi

-operativni procesi

a.)UPRAVLJALNI PROCESI

- proces lastninskega odločanja in odločanja upravnega organa (temelji na uporabi informacijskih baz o osnovah poslovne politike)

- proces vodenja t.j. določanja poslovne politike

- proces izvajanja družbene kontrole nad izvajanjem predpisov o pravni državi

b.)OPERATIVNI PROCESI

· kadrovski,finančni, tehnološko proizvodni, marketing, proces planiranja in razvoja, računovodski in informacijski.

   a + b    oboji vplivajo na uspešnost organizacije

SPLOŠNA SLIKA ORGANIZACIJE

Slika v knjigi  str.55 z legendo

DEFINICIJA PROCESA

· Tok med seboj odvisnih dogodkov in aktivnosti, ki postopno potekajo zaradi doseganja nekega namena, cilja in rezultata.

· Tok pomeni gibanje skozi čas v smeri proti cilju.

· Medsebojna odvisnost označuje razmerja med dogodki in aktivnostmi.

· Dogodki so trenutki v gibanju aktivnosti

· Aktivnosti so spremembe v organizaciji.

· Cilji so zavestno izbrani smotri.

· Rezultat je celota vsega doseženega v procesu.

KADROVSKI PROCESI

1.PROCES IZBORA KADROV

a.)  -če je novoustanovljeno podjetje

      -s kadrovskim planom ugotovimo potrebe

b.) vplivi okolja za izbor kadrov

     aspekti podjetja, ki vplivajo za izbor:

· področje dejavnosti

· nivo tehnološkega razvoja

· sestavljenost in zapletenost organizacije

· njena velikost

Kriteriji izbora:

· izobrazba

· strokovna usposobljenost

· delovne izkušnje

· osebnostne lastnosti

· specifična znanja

· drugo

PREGLED SIMBOLOV(MOŽNO VPRAŠANJE NA IZPITU)


Aktivnost                     tabele,dokumenti                   odločitev            povezovalna točka          

                 


Služba,sektor,                          arhiv              nosilec podatkov            čakanje,zbiranje

Delovno mesto


Komunikacijska

 zveza

primer ti lahko da , da moraš s simboli narisati kot je na prosojnicah PROCESI V KADROVSKI DEJAVNOSTI V PODJETJU (NPR.nakup avtomobila)     

ORGNAIZACIJSKI CILJ IN KADROVSKA FUNKCIJA

-pomaga pri razvoju konkurenčnosti:

1.Sredstva so analize, ki imajo za predmet:

· organizacijski odnosi

· pogoji dela

· delitev

2.Uresničuje cilj s:

· organiziranjem planiranja sprejema na delo

· izobraževanjem

· varstvom pri delu

· analiziranjem kadrovske strukture

· izboljšanjem kadrovske strukture

· predlogi v zvezi s kadrovsko politiko

VKLJUČUJE NAJPOMEMBNEJŠE- IZKLJUČUJE NESPOSOBNE

ELEMENTI SODOBNE KADROVSKE TEHNOLOGIJE

Kadrovsko funkcijo lahko proučujemo kot:

· sistematski vidik kadrovske funkcije

· vsebinski vidik

· subjektivno-kadrovski vidik

· normativni vidik

Treba je ugotoviti :

· kdo dela na kadrovskih opravilih 

· kako in s kom je povezan

· v kakšnem roku opravlja svoje delo

· kakšna je kakovost opravljenih nalog

· kaj spada v kadrovska opravila določene organizacije

· koliko nalog, povezanih s kadri, se opravlja v določeni organizaciji

NOSILCI KADROVSKIH PROCESOV

Ločimo tri skupine:

1. delovni ljudje, ki so obenem tudi predmet obravnavanja kadrovskih funkcij

2. kadrovski strokovnjaki in člani kadrovskih timov , ki se specializirano ukvarjajo z vprašanji planiranja, sprejemanja, razvoja itd

3. organizatorji in vodje

KADRI

Delitev:

a) kadri v funkciji

b) kadri v pripravi

Število kadrov v funkciji zavisi od:

· političnih dejavnikov (stališča države: polna zaposlenost)

· ekonomskih dejavnikov (razvitost,avtomatizacija,robotizacija,tehnološki viški)

· demografskih dejavnikov (stopnja natalitete, kvalitete zaščite)

VLAGANJE V RAZVOJ KADROV SE DANES 3.5-KRAT BOLJ IZPLAČAJO KOT VLAGANJA V STROJE IN NAPRAVE (razmerje se povečuje).

CILJI IN KADROVSKA FUNKCIJA 

1.Cilji so organizacijska kategorija

· pripravljamo sistemizacijo delovnih mest

· sestavlajmo nomenklaturo del

· organiziramo tehnologijo delovnega procesa

2.Cilji so psihološka kategorija

· analiziramo človeške potrebe

· proučujemo lastnosti in kvaliteto zaposlenih

· analiziramo individualne cilje posameznikov

3.Cilji imajo ekonomsko razsežnost

· merimo jo po rasti dohodka organizacije

· bogastvo celotne družbe

4.Cilji imajo socialni razsežnost

· ali cilji organizacije zadovoljujejo družbene potrebe

KAJ POMENI CILJ? Skupino posledic, ki jih nameravamo sprožiti s svojo zavestno dejavnostjo.

DINAMIKA KADROVSKIH PROCESOV

 Izhodišča za sistemizacijo kadrovskih procesov

Organizacija predstavlja celoto ciljev,kadrov,sredstev in medsebojnih povezav, ki so usmerjene k rezultatu:dobičku ali storitvi.

Organizacija je opravljanje funkcij:proizvodne,razvojne,marketinške, finančne, storitvene in kadrovske.

Organiziranje pa definiramo kot:

· trajen proces identifikacije in klasifikacije določenih aktivnosti

· grupiranje aktivnosti, ki so nujne za doseganje ciljev

· določanje kvalificiranih izvajalcev potrebnih nalog

· določanje vodij(nadzor,stimulacija)

· horizontalno in vertikalno koordinacijo organizacijskih enot.

PROCES SPREJEMANJA ODLOČITEV IN KADROVSKA FUNKCIJA

 Elementi procesa sprejemanja odločitev

Odločitev delimo na:

· osebne(sprejema posameznik)

· organizacijske(sprejema skupina)

· družbeno-splošne(sprejema jih neka skupnost)

Poleg tega odločitve delimo še na:

· informativne – retrospektivne (vsebujejo analizo preteklosti)

· prospektivne-določamo prihodnost in so

1. strukturne (spreminjanje strukture,delovnih mest,organizacijskih enot)

2. funkcionalne (ohranjajo funkcijo,dane parametre).

SPREJEMANJE STRATEŠKIH PROSPEKTIVNIH ODLOČITEV JE ZNAČILNOST KADROVSKE POLITIKE.

RUTINSKE IN INOVATIVNE ODLOČITVE V PROCESU VODENJA

· rutinske (temeljijo na izkušnjah)

· ocenimo obstoječe stanje

· so zanesljive-rezultati, kot smo jih dosegli

· inovativne (vodijo v prihodnost)

· niso zanesljive

· vodijo v negotovost

· tvegajo odločanje (zahteva po znanju)

INFORMACIJSKA REVOLUCIJA IN RAZVOJ KADR.PROCESOV

Uporaba rezultatov inf.revolucije zahteva:

· spremembo vloge in položaja vodij

· povečanje njihove samostojnosti

· spremembo položaja kad.funkcije med drugimi funkcijami v podjetju

· spremembo v organiziranju kadrovskih služb, sistemov in procesov

· povečanje zahtevnosti za usposobljenost kadrovskih strokovnjakov

· njihovo prevzemanje odgovornosti za strokovno delo pri izobraževanju in reorganizaciji


                                               sprejeti ustrezne ukrepe za

                1.razvoj poklicnega izobraževanja vodij

                2.razvoj kadrovske funkcije

